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Wstep

Utrzymanie uwagi uzytkownika na stronie nie jest juz tak tatwe, jak
kilka lat temu. Obecny rynek online jest przesycony roznorodnymi
produktami i ustugami, wiec co zrobic, aby potencjalny klient zostat
na Twojej stronie troche dtuzej? Zadbaj o jego pozytywne
doswiadczenial tatwa w obstudze strona, atrakcyjna tresc,

przyjemny design - to moze zadecydowac o Twoim sukcesie.

Zdobycie podstawowej wiedzy o User Experience (UX) oraz
umiejetnosci efektywnej analizy potrzeb uzytkownika to inwestycje,
ktore z biegiem czasu przynoszg obfite korzysci. Nie chodzi tu tylko
o zwiekszenie liczby konwersji i sprzedazy, ale takze o budowanie

mocnych, pozytywnych relacji z Twoimi uzytkownikami.

Ten przewodnik jest skarbnicg informacji na temat tego, jak
wykorzystac wiedze o uzytkownikach do osiggania coraz wiekszych
sukcesow w biznesie. Dowiesz sie, jak wyglada proces zbierania |
analizowania danych, tworzenia person uzytkownikow oraz
ulepszania UX, aby Twoja strona lub aplikacja byty bardziej
atrakcyjne. Przygotuj sie na sporg dawke wiedzy i praktyki, ktore

wesprg Cie w kolejnych dziataniach.

Y,

Zyczymy przyjemnej lektury!
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Chcesz rozwingc¢ swoj biznes online?

Skontaktuj sie z naszym doradca:
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Jak zbierac dane o
uzytkownikach? - 9 metod

Poznaj swoich uzytkownikow lepiej niz kiedykolwiek! W tym

rozdziale pokazemy, jak prosto zbiera¢ dane, ktére pomoga Ci

dostosowac Twoje produkty lub ustugi do potrzeb potencjalnych

klientow.

Analiza stéw kluczowych

Analiza stow kluczowych pomaga zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy wyszukujg produkty
czy ustugi, ktore oferujesz. Przeprowadzajgc taki research warto zwrocic uwage na kilka
szczegotow:

e jakie pytania uzytkownicy moga wpisywac w Google,

e jakie problemy chca rozwiazac,

e Czy uzywajg potocznych okreslen, specjalistycznych terminow, czy raczej ogolnych fraz?

Narzedzia takie jak Google Keyword Planner, Semrush czy Ahrefs sg tu nieocenione!l. Oferujg
wglad w to, jakie frazy sg najczesciej wpisywane przez uzytkownikow oraz pomagaja obserwowac
trendy w wyszukiwaniach i zmiany w popularnosci roznych fraz. Moze sie okazac, ze pewne
produkty staja sie bardziej popularne w okreslonym sezonie, lub ze uzytkownicy zaczynajg szukac
rozwigzan, o ktorych wczesniej nie myslates. Dzieki takiej wiedzy jestes na biezgco z potrzebami

Twoich klientow i mozesz dostosowac do nich swoje produkty lub ustugi.

*Warto tez zwracac¢ uwage na frazy z dtugim ogonem, czyli dtuzsze i bardziej specyficzne hasta,
np. sportowe buty na rzepy dla dziecka rozmiar 26. S3 one mnigj popularne, ale bardzo precyzyjnie

opisuja potrzeby uzytkownikow.

Ankiety i badania online

Ankiety i badania online dajg Ci mozliwosc prawie bezposredniej interakcji z uzytkownikami.
Przeprowadzajgc takie badania mozesz otrzymac cenne wskazowki na temat ich doswiadczen,
potrzeb i oczekiwan. Kiedy tworzysz ankiete, pamietaj, by byta ona prosta i zrozumiata oraz nie
zajmowata zbyt wiele czasu - idealnie, jesli uzytkownik bedzie mogt ja wypetnic w mniej niz 5
minut. Skoncentruj sie na kluczowych pytaniach, ktore rzeczywiscie przyniosa wartos¢ Twojej

analizie.
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Dobrym pomystem jest zastosowanie réznorodnych typow pytan:
e zamknietych (np. wybor z listy),
e otwartych (pozwalajacych na swobodng odpowiedz)

e oraz skali ocen (np.od 1 do 5).

Jak stworzy¢ taka ankiete? Narzedzia takie jak Google Forms czy SurveyMonkey sg
bardzo przyjazne w uzyciu i szybkie w obstudze. Umozliwiajg tez tatwa analize zebranych
danych. Dzieki nim mozesz zobaczyc, jakie sa najczesciej wybierane odpowiedzi, a takze

tatwo zidentyfikowac trendy i wzorce w odpowiedziach uzytkownikow.

Gdzie umiesci¢ ankiete? Mozesz dodac jg na swojegj stronie w migjscu, gdzie nie bedzie
zbyt inwazyjna, ale jednoczesnie zauwazalnha - na przyktad poprzez wyskakujace okienko
Z propozycja wypetnienia ankiety po spedzeniu okreslonej ilosci czasu na stronie. Mozesz
rowniez skorzystac z bezposredniego mailingu do klientow. To moze nie tylko zwiekszyc¢
zaangazowanie w Twojg marke, ale rowniez sprawic, ze klienci poczujg sie wazni |

wystuchani.

Analiza konkurencji

Analiza konkurencji rowniez moze dostarczy¢ wiele informacji na temat Twoich
uzytkownikow. Przeciez macie te sama lub bardzo podobng grupe odbiorcow. Wyszukaj

wiec strony swoich najblizszych konkurentéw w branzy i zwré¢ uwage na:

e jezyk, ktorym sie postuguja,

e zdjecia produktow,

e jakie korzysci i cechy produktow sg przez nich podkreslane,

e jakie kanaty sg przez nich wykorzystywane - czy to media spotecznosciowe, blogi,

czy kampanie emailowe.

Dzieki temu sprawdzisz w jaki sposob konkurencyjne firmy docierajg do swoich odbiorcow
- to pozwoli Ci okresli¢ preferencje waszej wspolnej grupy docelowej. Pamietaj jednak, ze
analiza konkurencji nie powinna stuzy¢ tylko do nasladowania. Chodzi o to, by
zainspirowac sie tym, co na rynku dziata dobrze, ale jednoczesnie dodac wtasng wartosc.
Moze to byc¢ ulepszenie funkcji produktu, lepsze dopasowanie komunikatu
marketingowego do potrzeb klientow czy nawet wprowadzenie zupetnie nowej ustugi,

ktorej jeszcze nikt nie oferuje.
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- Sledzenie trendéw branzowych

Sledzenie trenddw branzowych pozwala trzymac reke na pulsie i by¢ na biezgco z tym, co
sie dzieje wokot Twojej firmy i branzy. To kluczowe, aby wiedzie¢, co wzbudza

zainteresowanie Twoich klientéw i jakie nowosci pojawiaja sie na rynku. Google Trends
to sSwietne narzedzie, ktore pokazuje, co jest na topie, ale to tylko poczatek. By naprawde
byc na biezaco, warto tez sledzi¢ branzowe newslettery, uczestniczy¢ w webinarach,
konferencjach i by¢ aktywnym w branzowych grupach na platformach

spotecznosciowych.

Takie dziatania nie tylko zapewniajg Ci aktualng wiedze, ale moga tez inspirowac do
wprowadzenia nowosci w Twojej ofercie. Pamietaj jednak, ze nie chodzi o slepe podazanie
za kazdym trendem. Wazne jest, aby wybierac te, ktore najlepiej pasujg do Twojej marki |

wartosci, ktore reprezentujesz.

Dodaj wyszukiwane stowa

Polska ¥ Ostatnie 12 mies. ¥ Wszystko ¥ Wyszukiwarka Google ¥

Wyszukiwane tematy C Zyskujace popularnosé¢ v St <O < Wyszukiwane hasta @ Zyskujace popularnos¢ ¥ J, <O <
1 Bilet - Temat Przebicie 1 iphone 15

2 ChatGPT - Temat Przebicie 2 najnizsza krajowa 2024

3 2024 - Temat +3850 : 3 chatgpt

4 OLX - ogtoszenia lokalne - Oprogramowanie +1750 : 4 wielkanoc 2024

5 Numer identyfikacji podatkowej - Temat + 950 : 5 chat gpt

Widok z narzedzia Google Trend:s.

-  Grupa w social mediach

Stworzenie grupy w mediach spotecznosciowych, np. na Facebooku, to idealna szansa na
otrzymywanie najswiezszych opinii i wskazowek od klientow. Taka grupa czy fanpage to
swobodna przestrzen gdzie uzytkownicy mogg dzielic sie swoimi doswiadczeniami i
opiniami dotyczacymi Twoich produktow lub ustug. Jak prowadzi¢ taka grupe, aby

faktycznie byta dla Ciebie wartosciowa?
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Regularnie zachecaj do dyskusji, zadawaj pytania i badz aktywnym uczestnikiem tych
rozmow. To nie tylko zwiekszy zaangazowanie, ale takze pokaze, ze naprawde zalezy Ci na
opinii Twoich klientow. Mozesz tez wykorzystac grupe do zapowiedzi nowych produktow,

specjalnych promogji czy zaproszen na wydarzenia, co sprawi, ze cztonkowie spotecznosci
beda czuli sie wyjatkowo i docenieni. Dodatkowo, obserwujac, jakie tematy sg najczesciej
poruszane, mozesz lepiej zrozumiec, co aktualnie interesuje Twoich klientow | dostosowac

do tego swoja oferte czy strategie komunikacji.

Analiza tresci ekspertow

Sledzenie tresci tworzonych przez ekspertéw i lideréow branzy daje Ci bezposredni
wglad w umysty osob, ktére ksztattujg przysztosé¢ Twojej branzy. Czytajac blogi,
stuchajgc podcastow, czy studiujgc raporty branzowe, mozesz nie tylko zaczerpnac
inspiracji, ale rowniez zrozumiec, jakie tematy sg aktualnie na czasie i jakie zmiany moga

nastapic¢ w najblizszej przysztosci.

Pamietaj, aby sledzi¢ roznorodne zrodta. Blogi czesto oferuja osobiste spojrzenie na
branze, podczas gdy podcasty moga dostarczyc gtebszych dyskusji na temat aktualnych
trendow i wyzwan. Raporty branzowe, z kolei, dostarczajg dogtebnej analizy rynku i moga

byc swietnym zrodtem danych do wtasnych analiz.

Badanie zachowan uzytkownikow na stronie

Narzedzia takie jak Google Analytics 4 oferujg wglad w to, jak uzytkownicy wchodzg w
interakcje z Twojg strong - od momentu wejscia, przez nawigacje po poszczegolnych

sekcjach, az po ewentualne opuszczenie strony:.
Zaczynajac prace z Google Analytics 4, skup sie na kluczowych metrykach, takich jak:

e Najczesciej odwiedzane strony - to pokaze Ci, ktore tresci sg najbardziej atrakcyjne
dla uzytkownikow.

e (Czas spedzony na stronie - pozwoli ocenic, ktore sekcje sa na tyle interesujace, ze
uzytkownicy poswiecajg im wiecej czasu.

e \spotczynnik odrzucen (bounce rate) - wskaze miegjsca, gdzie uzytkownicy
najczesciej opuszczaja Twoja strone, co moze sugerowac, ze tresc nie spetnia ich
oczekiwan lub maja problem z nawigacja.

e Sciezki nawigacji - pokaza, jak uzytkownicy poruszajg sie po stronie, co jest

kluczowe dla zrozumienia, czy struktura strony jest intuicyjna.
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Jak wykorzystaé te dane? Na przyktad, jesli zauwazysz, ze uzytkownicy spedzaja
duzo czasu na stronach z artykutami, moze to byc sygnat, ze warto inwestowac w
rozbudowe bloga. Jesli natomiast strona z formularzem kontaktowym ma wysoki
wspotczynnik odrzucen, by¢ moze warto uproscic formularz, by byt bardziej

zachecajacy dla uzytkownikow.

- Mapy ciepta i nagrywanie sesji

Mapy ciepta i nagrywanie sesji uzytkownikow pozwalajg zobaczyc Twojg strone
internetowg oczami odwiedzajgcych. Narzedzia takie jak Hotjar pokazujg, jak
internauci uzywajg Twojej strony - gdzie klikajg, jak dtugo zatrzymujg sie na

poszczegolnych sekcjach i jak przewijaja tresc.

Mapy ciepta pozwalajg zobaczy¢ ,gorace punkty” na Twojej stronie, czyli
miejsca, ktore przyciagaja najwiecej uwagi i interakcji. Dzieki temu tatwigj
zidentyfikowac, ktore elementy na stronie s3 najbardziej angazujgce lub,

przeciwnie, ktore sa ignorowane przez uzytkownikow.

Z kolei nagrywanie sesji uzytkownikow daje mozliwosé obserwacji ich
zachowania w czasie rzeczywistym. To szansa, by zobaczyc, jak odwiedzajgcy
poruszaja sie po stronie, na co zwracajg uwage, a co omijaja. Takie nagrania moga
ujawnic problemy z nawigacja, trudnosci w znajdowaniu informacji czy btedy, ktore

frustrowatyby uzytkownikow, a o ktorych sam bys nie wiedziat.

734 clicks (10.1%)

£ -

Mapa ciepta, narzedzie Hotjar
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- TestyA/B

Test A/B daje mozliwos¢ sprawdzenia, jak nhawet najmniejsze zmiany, np. inny
kolor przycisku zakupu, rozmiar nagtowkow czy tres¢ CTA, moga wptynac¢ na
decyzje i zachowanie uzytkownikéw. Podstawg testu A/B jest stworzenie dwoch
wersji strony (A i B), ktore roznia sie od siebie tylko jednym elementem. Nastepnie
ruch na stronie jest losowo podzielony miedzy te dwie wersje, co pozwala na

bezposrednie porownanie wynikow.

Aby testy A/B byty skuteczne, wazne jest, aby skupic sie na jednej zmianie na raz.
Jesli zmodyfikujesz jednoczesnie kilka elementow, trudno bedzie jednoznacznie

stwierdzi¢, ktora zmiana przyniosta efekt.

Narzedzia do testow A/B, takie jak Google Optimize, oferujg proste w obstudze
interfejsy, ktore pozwalaja na szybkie projektowanie i wdrazanie testow, a takze na
doktadng analize wynikow. Dzieki nim mozesz doktadnie zobaczyc, ktéra wersja

strony lepiej spetnia Twoje cele biznesowe.

Wersja A

-~

Przyktadowe wersje reklamy do testu A/B
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Jak stworzyc persone
uzytkownika?
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Zrozumienie Twoich uzytkownikéw to pierwszy krok do stworzenia produktu,
ktory naprawde trafia w ich potrzeby. Persony uzytkownika to narzedzie, ktére
pomoze Ci to osiagnac, tworzac ,fikcyjnych” przedstawicieli Twojej grupy

docelowej. Dzieki nim bedziesz w stanie lepiej zrozumie¢, kim sg Twoi klienci,

czego potrzebuja i jak mozesz im to zapewnic¢. Jak krok po kroku stworzy¢

skuteczne persony?

Zbierz dane o
uzytkowniku

Pierwszym krokiem jest
zebranie jak najwiecej
informacji o Twoich
uzytkownikach. Mozesz
wykorzystac metody z
kolejnego rozdziatu, takie jak
ankiety, analiza zachowan na
stronie czy feedback z
mediow spotecznosciowych.
Im wiecej wiesz, tym lepiej.

Uzupetnij
szczegoty

Teraz kiedy masz szkice,
wypetnij je szczegotami.
Dodaj informacje o tym,
jakie cele majag Twoje
persony, przed jakimi
wyzwaniami staja, jakie
maja nawyki. Mozesz nawet
dodac cytat, ktory dobrze
podsumowuje ich
podejscie do zycia lub
potrzeby.

Poszukaj
WZzorcow

Przejrzyj zebrane dane,
szukajgc wzorcow i
powtarzajacych sie tematow.
Moze zauwazysz, ze pewna
grupa uzytkownikow czesto
odwiedza te same strony, lub
ze uzytkownicy z okreslonej
branzy majg podobne

potrzeby. Te wzorce pomoga Ci

zidentyfikowac gtowne grupy
docelowe.

Twoje persony sg
gotowe

Stworzone persony powinny
stac sie podstawa kazdej
decyzji projektowej. Kiedy
bedziesz wprowadzac¢ nowg
funkcje czy zmieniac design,
zastanow sie, jak
zareagowataby na to kazda z
Twoich person. To pomoze Ci
utrzymac produkt w zgodzie
Z potrzebami uzytkownikow.

Stworz szkice
person

Na podstawie
zidentyfikowanych wzorcow,
stworz szkice roznych
person. Kazda persona
powinna reprezentowac inng
grupe uzytkownikow. Daj im
imiona, okreslich wiek,
zawod, zainteresowania oraz
to, co jest dla nich wazne w
kontekscie Twojego
produktu.

Regularnie
aktualizuj persony

Twoje persony nie s
statyczne. Powinno sie je
regularnie aktualizowac i
dostosowywac na
podstawie nowych
informacji o uzytkownikach.
To zapewni, ze zawsze
beda one odzwierciedlaty
rzeczywiste potrzeby i
zachowania Twojej grupy
docelowej.
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Szkic persony uzytkownika

Ponizej znajduje sie szkic, ktory pomoze stworzyC persone Twojego uzytkownika. Zastosuj

wspomniane wczeshiej metody zbierania danych oraz nasze powyzsze wskazowki. Powodzenia!

WID&'CZNI

= @ Imie i nazwisko

Wiek: Miejsce zamieszkania:
Pte¢: Wyksztatcenie:
Stan cywilny: Zawod:

OPIS OSOBOWOSCI

CELE ZYCIOWE

MOTYWACJE

HOBBY | PREFERENCJE

NAWYKI ZAKUPOWE

CELE ZWIAZANE Z USLUGA LUB
PRODUKTEM

FRUSTRACJE
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Jak analizowac i wyciggac
whioski z zebranych danych?

Kiedy juz zbierzesz dane o swoich uzytkownikach, czas na ich

analize i interpretacje. Moze to brzmie¢ jak co$

skomplikowanego, ale nie martw sie — pokazemy Ci, jak to zrobi¢

krok po kroku, w prosty i praktyczny sposodb.

Zorganizuj zebrane dane - pierwszym krokiem jest
uporzadkowanie zebranych danych. Mozesz to zrobic,
tworzac prostg tabele w Excelu lub Google Sheets.
Podziel dane na kategorie, np. odpowiedzi z ankiet,
statystyki z Twojej strony internetowej, czy uwagi z
rozmow To pomoze Ci tatwiej zarzadzac¢ informacjami i

przygotowac je do analizy.

Postaw sobie pytania - zastandw sie, na jakie pytania
chcesz, aby Twoje dane odpowiadaty. Moze chcesz
wiedziec¢, dlaczego uzytkownicy opuszczajg Twoj sklep
internetowy bez dokonania zakupu? A moze interesuje
Cie, ktore funkcje Twojej aplikacji sa najbardziej
popularne? Twoje pytania kierujg analiza, wiec upewnij

sie, ze sg one dobrze przemyslane.

Podziel dane na ilosciowe i jakosciowe - zbierajgc dane
ilosciowe (np. liczba wizyt na stronie, oceny produktow)
uzyj procentow lub Srednich, aby zrozumie¢ ogolne
tendencje. Narzedzia takie jak Excel majg wbudowane
funkcje, ktore utatwiajg te obliczenia. Z kolei w przypadku
danych jakosciowych (np. odpowiedzi na otwarte pytania
z ankiet) szukaj wspolnych tematow lub stéw, ktore
czesto sie pojawiaja. Mozesz to zrobi¢, czytajac
odpowiedzi i zapisujac najczesciej powtarzajgce sie

punkty.

Ciekawostka

94% uzytkownikow nie ufa
przestarzatym stronom
internetowym. Z kolei ocena
wiarygodnosci witryny
internetowej w 75% opiera sie na
ogolnej estetyce witryny (zrodto:
https.//www.leadpages.com/bl
0g/ux-statistics).
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e Woyciagnij wnioski - po przetworzeniu danych, sprobuj
zrozumiec, co one dla Ciebie oznaczaja. Jesli zauwazysz, ze wiele
0sOb opuszcza koszyk zakupowy na ostatnim kroku, moze to
oznaczac, ze proces zakupowy jest zbyt skomplikowany. Kazda
taka obserwacja powinna prowadzic do dziatan - w tym

przypadku, mogtoby to by¢ uproszczenie procesu checkout.

e  Utrwal wnioski - stworz prosty raport z Twoich wnioskow. Nie
musi by¢ to nic skomplikowanego - wystarczy dokument z
podsumowaniem kluczowych punktow i planem dziatania. To

pomoze Ci sledzi¢ postepy i dzieli¢ sie wnioskami z zespotem.

Co dalej?

Na podstawie Twoich wnioskow, stworz liste dziatan. Moze to by¢ na
przyktad test A/B na stronie, aby sprawdzi¢, ktéra wersja procesu
zakupowego przynosi lepsze rezultaty, lub aktualizacja opisow
produktow, aby byty bardziej zrozumiate dla uzytkownikéw. Pamietaj,
aby mierzy¢ wptyw wprowadzonych zmian - to pokaze Ci, czy dziatasz

w dobrym kierunku.

Analiza i interpretacja danych nie musi by¢ trudna. Kluczem jest
metodyczne podejscie i skupienie na konkretnych dziataniach, ktére
mozesz podjac, aby poprawi¢ doswiadczenia Twoich uzytkownikow.
Pamietaj, ze kazda zmiana, ktorg wprowadzisz na podstawie danych,
zbliza Cie do lepszego zrozumienia Twoich klientow i budowania

produktow, ktére naprawde spetniajg ich potrzeby.

Bezptatna konsultacja z
ekspertem

Umaow sie juz dzis! 533 160 426
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Praktyczne
wskazowki do
optymalizacji
UX
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Jak zoptymalizowac strone pod katem
UX?

Zrozumienie i ulepszanie User Experience Twojego produktu moze wydawac sie
skomplikowane, ale nie martw sie - mamy dla Ciebie zestaw prostych krokow, ktore kazdy bez

specjalistycznej wiedzy, moze wykonac, aby znaczgco poprawic doswiadczenia uzytkownikow.

Postaw na prostote i przejrzystosé

Mniej znaczy wiecej. Prostota i przejrzystosc w projektowaniu stron internetowych sg
teraz istotne bardziej niz kiedykolwiek. Twoim celem powinno by¢ stworzenie
strony, ktora jest zarowno intuicyjna jak i przyjemna dla uzytkownika, zamiast go

przyttaczac. Jak to osiggnac?

Ogranicz liczbe elementow na ekranie - kazdy element na Twojej stronie
powinien petni¢ konkretna funkcje. Zastanow sie, co jest absolutnie niezbedne,
a Co mozna usunac.

e Zachowaj hierarchie wizualng - upewnij sie, ze najwazniejsze elementy (takie
jak przyciski do dziatania) sg tatwo zauwazalne, a mniej wazne sekcje ich nie
przystaniaja. Wyrozniaj to, na czym najbardziej Ci zalezy.

e Tworz jasne i zwiezte komunikaty - Twoje teksty powinny byc krotkie i na
temat. Wszelkie komunikaty na stronie powinny byc¢ zrozumiate i przydatne dla
uzytkownikow.

e Zachowaj spojny styli nawigacje - utrzmanie spojnosci pozwoli uzytkownikom

szybcigj nauczyc sie korzystac z Twojej platformy.

Zaprojektuj intuicyjng nawigacje

tatwa nawigacja to podstawa. Dostarczajac uzytkownikom klarowng i intuicyjna
sciezke przez Twojg strone, znacznie zwiekszasz ich szanse na pozytywne

doswiadczenia. Sprawdz kilka sposobow, aby to osiggnac:

e Proste i zrozumiate menu - Twoje menu hawigacyjne powinno byc tatwe do
zidentyfikowania i uzywania. Unikaj skomplikowanych terminéw i fachowego

zargonu - uzywaj prostego jezyka, ktory jest zrozumiaty dla wszystkich.
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e Konsekwentna struktura - upewnij sie, ze struktura Twojego strony jest
logiczna i niezmienna na wszystkich podstronach.

e \Widoczne oznaczenia - wykorzystaj ikony i etykiety, aby pomoc
uzytkownikom szybko zidentyfikowac rozne sekcje i funkcje Twojej
strony.

e \Wyszukiwarka - jesli Twoja strona zawiera duzo tresci, dodanie

wyszukiwarki moze znacznie utatwic nawigacje.

WIDw@'CZNI POZYCJONOWANIE- PERFORMANCE MARKETING* UX- BLOG- BAZAWIEDZY+ ONAS- KONTAKT

Najwiekszy stownik marketingu
internetowego w Polsce

A - Blog ~

Przyktad menu okruszkowego, ktore warto zastosowac na swojej stronie

Zadbaj o dostepnosé¢

Aby Twoja strona byta dostepna dla jak najszerszego grona uzytkownikow, w tym
0sOb z roznymi niepetnosprawnosciami, skoncentruj sie na kilku kluczowych
obszarach. Pierwszym krokiem jest zapewnienie wysokiego kontrastu miedzy
tekstem a ttem, co utatwi czytanie osobom z zaburzeniami widzenia. Wazne jest
rowniez, aby Twoja strona byta kompatybilna z czytnikami ekranowymi, co mozna
zrobi¢ za pomoca odpowiednich znacznikow HTML. Upewnij sie, ze wszystkie
elementy interaktywne, jak przyciski i formularze, sg dostepne dla o0sob
korzystajgcych wytacznie z klawiatury i wyraznie opisane, co utatwi ich identyfikacje i
uzycie. Regularne testowanie Twojej strony, w tym z udziatem o0sob =z
niepetnosprawnosciami, oraz stosowanie sie do wytycznych WCAG, pozwoli
utrzymac wysoki poziom dostepnosci. Dzieki temu Twoja strona bedzie otwarta i

przyjazna dla wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich ograniczen.

Dostosuj strone do urzadzen mobilnych

Na pewno zdajesz sobie sprawe, jak wielu klientow korzysta ze smartfona do
przegladania ofert i produktow. Z tego wzgledu Twoja strona musi byc

dostosowana do przegladania na matym ekranie. Jak to zrobic?
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e Projektujac strone mobilng stworz krotsze tresci, aby uniknac blokow
tekstu, ktore sg nieczytelne na matych ekranach.

e Uzywaj wiekszych czcionek, co poprawi komfort czytania.

e Wprowadz inteligentna wyszukiwarke z podpowiedziami, by umozliwic
uzytkownikom btyskawiczne znalezienie pozadanych tresci.

e Staraj sie unikac okienek pop-up, ktore nie tylko pogarszaja
doswiadczenie uzytkownika, ale rowniez moga opodzniac¢ tadowanie

Twojej strony.

Widok mobile Widok desktop

Skuteczna agencja

Skuteczna agencja SEO / ADS w 2024 |
600+ pozytywnych opinii, 160+ specjalistéw, 25+ lat doswiadczenia

Poréwnanie strony wyswietlanej na komputerze ze stronq dostosowang
do smartfona.

Popracuj nad przyciskami CTA

Aby zapewnic, ze Twoja strona przycigga uwage i sktania do dziatania, istotne jest,
by przyciski prowadzace do najwazniejszych akcji, takich jak ,Kup teraz" czy ,Zapisz
sie’, byty nie tylko tatwo zauwazalne, ale rowniez przyciggaty uwage i zachecaty do

klikniecia. Na jakie szczegoty warto zwroéci¢ uwage tworzac przycisk CTA?

e Kontrastujgce kolory - uzyj barw, ktore wyraznie odrozniajg przyciski od tta

strony. Dzieki temu beda one sie wyrozniac i przyciggac wzrok.

"Dotyczy wybranycl
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e Duzaiczytelna czcionka - upewnij sie, ze tekst na przyciskach jest duzy i
czytelny, nawet na mniejszych ekranach. Dzieki temu uzytkownicy
tatwiej zrozumieja, do czego stuzy przycisk.

e Zachecajacy jezyk - uzywaj jasnego i bezposredniego jezyka, ktory
zacheca do dziatania. Stowa takie jak ,Kup teraz’, ,Dotacz’, czy ,Zapisz
sie” sg proste i skuteczne.

e \Widoczne umiejscowienie - umiesc przyciski w migjscach tatwo
widocznych i dostepnych, najlepiej w gornej czesci strony, aby
uzytkownicy nie musieli scrollowac w poszukiwaniu sposobu na
podjecie akgji.

e Odpowiednia przestrzen - zapewnij wystarczajgca przestrzen wokot
przyciskow, aby uniknac przypadkowego klikniecia innego elementu. To

poprawia nawigacje i komfort uzytkowania.

Zadbaj o atrakcyjne elementy wizualne

Zadbaj o to, aby elementy wizualne na Twojej stronie internetowej byty nie tylko
atrakcyjne, ale rowniez funkcjonalne i zgodne z przestaniem Twojej marki. Poznaj

kilka sposobow na wykorzystanie elementow wizualnych na stronie:

e Kazda grafika powinna byc¢ tatwa do zrozumienia na pierwszy rzut oka. Na
przyktad, jesli prezentujesz statystyki, uzyj wykresow i infografik, ktore
upraszczajg skomplikowane dane.

e Wykorzystaj zdjecia i grafiki, ktore wywotuja pozadane emocje.
Przyktadowo, jesli Twoja strona promuje produkty zwigzane ze zdrowym
trybem zycia, wybierz zdjecia ludzi aktywnie spedzajgcych czas.

e Elementy wizualne powinny komunikowac kluczowe wartosci Twoje
marki. Jesli na przyktad ekologia jest wazna dla Twojej dziatalnosci,
wykorzystaj zdjecia natury i zastosuj zielone barwy w swojej kolorystyce.

e Niezaleznie od tego, czy to zdjecia, grafiki, czy animacje, wszystkie
powinny charakteryzowac sie wysoka jakoscia i by¢ dobrze wykonane.
Zdjecia produktow szczegotowo i atrakcyjnie przedstawione moga

znacznie zwiekszyc ich atrakcyjnosc.

Dodaj dane kontaktowe na stronie gtownej

Aby utatwic¢ uzytkownikom kontakt z Tobg i budowac zaufanie, bardzo wazne jest
umieszczenie spojnych informacji kontaktowych w tatwo dostepnych miejscach na

Twojej stronie. W tym celu upewnij sie, ze adres email, numer telefonu, fizyczny
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adres Twojej firmy oraz formularz kontaktowy sg zawsze na widoku. Najlepiej w
stopce strony - zarowno na stronie gtownej, jak i na innych podstronach.
Dodatkowo, aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ zaufanie, rozwaz dodanie zdjec
oraz bezposrednich numerow kontaktowych cztonkow zespotu obstugi klienta.
Takie podejscie nie tylko utatwia komunikacje, ale rowniez przekazuje obraz

Twojej firmy jako otwartej i przyjaznej uzytkownikowi.

Spraw, aby Twoja strona dziatata szybko

Zwiekszenie szybkosci tadowania Twojej strony jest niezbedne dla utrzymania
zainteresowania uzytkownikow i poprawy ogolnej uzytecznosci. Poznaj kilka

praktycznych wskazowek, ktore pomoga Ci osiggnac ten cel:

e  Zoptymalizuj obrazy - wykorzystaj narzedzia online do kompresji zdjec bez
utraty jakosci. Mniejsze rozmiary plikow przyspieszg tadowanie stron, nie
wptywajgc negatywnie na jakosc wizualna.

e Zoptymalizuj skrypty - upewnij sie, ze JavaScript i inne skrypty sa
optymalizowane pod katem wydajnosci. Zminimalizuj pliki, aby zmniejszyc¢
liczbe zapytan HTTP.

e Wykorzystaj Lazy Loading - taduj obrazy i inne elementy multimedialne
tylko wtedy, gdy sg one potrzebne, czyli w momencie pojawienia sie w
polu widzenia uzytkownika. To zmniejsza poczatkowy czas tadowania
strony.

e  Wykorzystaj Systemy CMS - jesli korzystasz z systemu zarzgdzania trescia,
wybierz wtyczki lub moduty dedykowane optymalizacji wydajnosci strony.

e Uzyj CDN - Content Delivery Network moze znacznie przyspieszyc
tadowanie strony, rozprowadzajgc tresc na serwery na catym swiecie, co

zmnigjsza odlegtosc danych do uzytkownika koncowego.

"Dotyczy wybranycl
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Narzedzia
przydatne do
analizy
uzytkownika
w UX
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6 narzedzi do analizy uzytkownika
I nie tylko

Poprawa User Experience Twojego produktu czy serwisu wymaga nie tylko ‘ ¢

wiedzy i zaangazowania, ale takze odpowiednich narzedzi. Ponizej

przedstawiamy narzedzia, ktore pomogaq Ci w pracy nad UX, niezaleznie od

tego, czy dopiero zaczynasz, czy juz masz w tym pewne doswiadczenie.

Google Forms i Hotjar UserTesting
SurveyMonkey
Dwa proste narzedzia do Narzedzie do tworzenia map Platforma, ktora umozliwia
tworzenia ankiet, ktére pomoga ciepta i nagrywania sesji szybkie przeprowadzanie
Ci zebrac opinie od uzytkownikow na Twojej testow uzytecznosci z
uzytkownikow. Sa tatwe w stronie. Pozwoli Ci zobaczyc, realnymi uzytkownikami,
uzyciu i oferujg podstawowa gdzie i jak uzytkownicy oferujac dostep do ich
analize zebranych danych. wchodzg w interakcje z Twoim realnych odczuc i
produktem. doswiadczen z Twoim
produktem.
Google Analytics 4 Optimizely Google Trends
Platforma do To narzedzie pokaze Ci,

Podstawowe narzedzie do

analizy ruchu na stronie, przeprowadzania testow Jjakie trendy krolujg w

ktore dostarcza informacji o A/B, ktora pozwala na Twojej branzy. Dzieki temu

eclreviEiriac eksperymentowanie z poznasz aktualne potrzeby
roznymi wersjami strony, swojej grupy docelowe.

uzytkownikow, ich
demografii i sposobach, w
jakie znajdujg Twojg strone.

aby zobaczyc, ktore
elementy najlepiej
konwertuja.
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Checklista do samodzielnego
audytu UX

1. Pierwsze wrazenie
d  Czy strona/aplikacja szybko sie taduje?
d  Czyjasno widac, co oferuje produkt/ustuga juz na pierwszy rzut oka?

d  Czy design jest nowoczesny i estetyczny?

2. Nawigacja i struktura
d  Czy menu nawigacyjne jest intuicyjne i tatwe do zrozumienia?
[  Czyistnigje wyrazna hierarchia informacji?

O  Czy uzytkownicy moga tatwo wrocic na strone gtowna?

3. Zawartosc i czytelnos¢
O  Czy teksty sa krotkie, zwiezte i tatwe do zrozumienia?
O  Czyuzyto wyraznych i czytelnych czcionek?

d  Czy kolory tekstu i tta zapewniaja dobry kontrast?

4. Interakcja i funkcjonalnosé
O  Czywszystkie linki i przyciski dziatajg poprawnie?
[  Czyformularze sg proste w uzyciu i nie wymagaja zbyt wielu informacji?

d  Czy strona/aplikacja dziata poprawnie na roznych urzadzeniach (komputer, tablet, telefon)?

5. Informacje kontaktowe i pomoc
d  Czytatwo znalez¢ informacje kontaktowe?

[  Czyistnigje sekcja FAQ lub pomoc, ktdra rozwigzuje potencjalne problemy uzytkownikow?

6. Zaangazowanie uzytkownika
[  Czy sa elementy zachecajace do dtuzszego pozostania na stronie (np. blog, poradniki, filmy)?

d  Czyistniejg wyrazne wezwania do dziatania (Call to Action), motywujgce do interakcji?

7. Dostepnosé
d  Czy strona/aplikacja jest dostepna dla 0sob z niepetnosprawnosciami (np. czytelne dla
czytnikow ekranowych)?

d  Czy mozna tatwo nawigowac za pomoca klawiatury?

8. Bezpieczenstwo i prywatnosé
d  Czy strona korzysta z bezpiecznego potaczenia HTTPS?

[  Czyistnigje tatwo dostepna polityka prywatnosci?
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Stownik terminow UX

UX (User Experience) - doswiadczenie uzytkownika - ogot wrazen i
emocji, jakie uzytkownik odczuwa podczas interakcji z produktem,

systemem lub ustuga.

Testy uzytecznosci - metoda badawcza, w ktorej obserwuje sie
uzytkownikow probujgcych wykonac zadania za pomocga produktu, aby

zidentyfikowac potencjalne problemy i obszary do poprawy.

Persony uzytkownikéw - fikcyjne, ale realistyczne profile uzytkownikow,
ktore reprezentujg rozne segmenty docelowej grupy odbiorcow
produktu. Pomagajg one projektantom lepiej zrozumiec i empatyzowac z

uzytkownikami

Mapa podrézy uzytkownika (Customer Journey Map) - wizualizacja
sciezki, jaka uzytkownik przebywa podczas interakcji z produktem lub

ustuga, uwzgledniajaca wszystkie punkty styku i emocje uzytkownika.

Responsive Design - projektowanie responsywne, czyli tworzenie stron
internetowych i aplikacji tak, aby automatycznie dostosowywaty swoj

uktad do rozmiaru ekranu urzadzenia, na ktorym sg wyswietlane.

Test A/B - metoda testowania, polegajgca na tworzeniu dwoch wersji
strony internetowej lub elementu produktu, ktore roznig sie jedng cecha.
Umozliwia porownanie, ktora wersja lepiej spetnia okreslony cel, np.

wiekszg konwersje.

Heurystyki uzytecznosci - zestaw ogolnych zasad projektowania, ktoére
pomagaja w ocenie uzytecznosci interfejsow. Najbardziej znane to

heurystyki uzytecznosci opracowane przez Jakoba Nielsena.
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https://www.facebook.com/WidoczniPl/
https://www.instagram.com/widoczni/
https://www.linkedin.com/company/widoczni

