AKADEMIA
WID & CZNI

Opinie w Google:
jak budowa¢ zaufanie
I wizerunek firmy

Skuteczny poradnik krok po kroku




6) Nasze kampanie finansujq sie same

Wstep

Czy wiesz, ze wykorzystywanie rekomendacji i
opinii to jedna z dziedzin marketingu? W
odroznieniu od klasycznych reklam czy tez
tresci tworzonych przez Ciebie | Twojg agencje,
opinie to tzw. user generated content, czyli
tresci tworzone przez Twoich klientow. Tym
samym automatycznie wzbudzajg wieksze
zaufanie niz nawet najlepiej napisany artykut,
ale sygnowany Twoim podpisem.

Opinie klientow odgrywajg coraz wiekszg role w
procesie podejmowania decyzji zakupowych.
Badania pokazujg, ze az 93% konsumentow
bada opinie online przed dokonaniem zakupu,
CO czyni je jednym z najwazniejszych czynnikow
wptywajgcych na wizerunek Twojej firmy.

W tym ebooku omowimy, jak skutecznie
zarzgdzac opiniami w Google, by zbudowac
pozytywny wizerunek Twojej firmy i przyciagnac
do nigj potencjalnych klientow. Dowiesz sie, jak
stworzyc profil firmy w Google Moja Firma, jak
zdobyc¢ pozytywne opinie, jak radzic sobie z
negatywnymi komentarzami oraz jakie
narzedzia i strategie warto wykorzystac, by w
petni wykorzystac potencjat opinii w internecie.

Wierzymy, ze nasze doswiadczenie i wiedza
pomoga Ci lepiej zrozumiec, jak wazne sg opinie
W internecie i jak skutecznie zarzgdzac nimi, aby
zbudowac silng marke i przyciggngc do swojego
biznesu nowych klientow.

Zapraszamy do lektury!



https://www.reviewtrackers.com/reports/online-reviews-survey/
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Profil Google
Moja Firma

Tworzenie | optymalizacja
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Tworzymy skuteczny profil
Google Moja Firma

Dlaczego Google
Moja Firma?

Google Moja Firma (GMF) to bezptatne
narzedzie Google, ktore pozwala
wtascicielom firm na wyswietlanie
informacji o swoim biznesie w wynikach
wyszukiwania Google oraz w Google
Maps. Zobacz, jak stworzyc i

optymalizowac swaj profil GMF.

Wizytowka Google odnosi sie do firm, ktore majg
fizyczng siedzibe, co weryfikowane jest przez
Google poprzez wystanie pocztg kodu
weryfikujgcego wtasnosc wizytowki. Jesli wiec
Twoja siedziba jest np. w budowie i nie ma
adresu, musisz poczekac z zatozeniem
wizytowki Google Moja Firma. Dzieki Google
Moja Firma mozesz prezentowac aktualne
informacje o swojej firmie, takie jak adres,
godziny otwarcia, numer telefonu czy adres
e-mail bezposrednio w wynikach wyszukiwania

Google.
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Funkcje profilu
GMF

Poza podstawowymi informacjami, mozesz
rowniez dodac¢ zdjecia, wirtualhe spacery,
informacje o ofercie czy opisy swojej firmy.
Ciekawa opcjg sa rowniez aktualnhosci, ktore
przypinasz i zmieniasz w zaleznosci od potrzeby
- moga to byc linki do landingdow z promocjami,
najnowsze artykuty na blogu i inne tresci, ktore
chcesz w szczegolnosci promowac w danym
momencie. Co istotne, GMF umozliwia analize
skutecznosci profilu, a nawet regularnie podsyta
newsletter z podsumowanie wynikow i

wskazowkami, Co mozesz jeszcze poprawic.

To co dla nas najwazniejsze w GMF w kontekscie
tego e-booka, to mozliwosé zbierania opinii od
klientow. Na podstawie zebranych opinii, w GMF
otrzymujesz srednig ocen. Im wiecej opinii, tym
srednia jest bardziej wiarygodna. Warto dodac,

ze klienci mogg zostawic samg ocene, bez opinii.

Google Moja Firma to rowniez swietne
harzedzie do pozycjonowania Twojego biznesu
w wynikach wyszukiwania Google. W
szczegolnosci istotne dla biznesow lokalnych,
ale nie tylko. GMF dzieki opiniom pozwala
zbudowac autorytet Twojej marki i strony w
Google. Od kilku lat duzo mowi sie o budowaniu
pozycji eksperta w kontekscie SEO, a pozytywne
opinie to doskonata droga do osiggniecia tego

celu.
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Zanim zatozysz
profil Google Moja
Firma

Upewnij sie, czy nie masz juz profilu GMF

Zanim zaczniesz zaktadac profil GMF, sprawdz,
czy przypadkiem Google nie utworzyto go juz
automatycznie na bazie informacji dostepnych w
sieci. Bywa rowniez, ze ktos z zespotu kiedys
utworzyt taki profil i o nim zapomniat. Co robic,
jesli faktycznie profil naszej firmy juz istnieje, ale
nie mamy mozliwosci edycji? Pod profilem
powinien byc odnosnik do zgtoszenia wtasnosci
profilu, po pozytywnej weryfikacji zyskasz
mozliwosc edycji tresci w wizytowce swojej firmy
| zapobiegniesz wprowadzaniu zmian przez

postronne osoby.

Twoja firma jest w GMF? Przejdz

weryfikacje

Procedura pozyskiwania wtasnosci jest oparta o
kilka krokow weryfikacji. Mozliwa jest weryfikacja
przez telefon, sms lub e-mail. Weryfikacja moze
trwac do 7 dni roboczych. Po tym czasie
dostaniesz mozliwosc edycji profilu swojej firmy
lub ponownie pojawi sie przycisk “weryfikuj"
ktory oznacza, ze Google potrzebuje wiecej
etapow weryfikacji wtasnosci w Twoim
przypadku. Weryfikacja profilu bedzie rowniez
ponownie konieczna, jesli zechcesz wprowadzic
duze zmiany, np. zmienic adres siedziby i tym

samym przeniesc pinezke na mapach Google.
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Dodaj firme do Google Moja Firma

Jesli jeszcze nie masz profilu GMF, wystarczy przejsc kilka
prostych krokow, aby zyskac wizytowke w Google oraz pinezke w
Google Maps.

Na co zwrocic uwage i jak przebiega zaktadanie profilu?

1. Podaj nazwe firmy

Najbezpieczniej dla pozniejszych weryfikacji jest podawac nazwe, ktora
faktycznie jest uzywana, np. na fakturach i w umowach. To nie migjsce na
dodawanie stow kluczowych lub haset reklamowych i obietnic typu -
najlepszy sklep, najtansze itp. Za nieprzestrzeganie takich zalecen
Google moze wytgczy¢ widocznos¢ profilu GMF i usungc pinezke z

Google Maps.

Pomoz klientom znajdowac Twoja
firme w wyszukiwarce, Mapach

Google i innych ustugach Google

Na poczatek podaj troche danych swojej firmy

o—— | |
I Nazwa firmy*
—— )
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2. Okresl rodzaj dziatalnosci

Profil Google Moja Firma obejmuje rozne zakresy informacji w zaleznosci
od tego, czy dotyczy sklepu internetowego, lokalnego czy firmy

ustugowe.

Wybierz rodzaj swojej dziatalnosci

Zaznacz wszystkie odpowiedzi pasujace do firmy Moja Firma

@ Sklep online

Klienci moga kupi¢ produkty w Twojej witrynie

Sklep lokalny
ﬁ Klienci moga osobiscie odwiedzac Twojg firme

Ustugi 0O
Cﬁ%‘ Pracownicy Twojej firmy dojezdzajg do klientéw

Zrédto: Google Moja Firma
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3. Okresl kategorie dziatalnosci

Mozesz wybrac jedynie z listy predefiniowanych kategorii. Wybierz te,
ktora najlepigj Cie okresla. Jesli masz watpliwosci, mozesz przesledzic

konkurencje i zorientowac sie, w jakich kategoriach dziata.

Wopisz kategorie dziatalnosci

Dodaj kategorie dziatalnosci, aby pomdc klientom znalez¢ Twoja firme
Go g|€ wedtug branzy

Kategoria dziatalnosci*

PoZniej mozesz jg zmieni¢ lub dodac wiecej

-

Zrédto: Google Moja Firma

=



4. Podaj adres sklepu internetowego

W przypadku sklepu internetowego waznym elementem jest
bezposredni link do sklepu, dzieki temu klienci trafig do Ciebie

bezposrednio z wizytowki.

Dodaj swoj sklep internetowy

Wpisz adres internetowy strony, na ktérej klienci moga kupowac
GO gle produkty. Wiecej informacji o obstugiwanych sklepach internetowych

( 3 Witryna

Widok dla sklepéw internetowych, Zrédto: Google Moja Firma

Nasze kampanie finansujg sie same
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5. Lokalizacja

W zaleznosci od tego, jaki typ biznesu prowadzisz mozesz podac
lokalizacje jako obszar dziatania lub konkretny adres siedziby, jesli klienci
majg odwiedzac Cie stacjonarnie. Tym samym sklep internetowy moze
obstugiwac catg Polske i wizytowka GMF nie bedzie zawierata adresu. W

przypadku sklepu stacjonarnego na wizytowce widoczny bedzie adres.

W jakim regionie miesci sie Twoja
firma?

Region
" ® Polska -

Google

Zrédto: Google Moja Firma

=
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6. Opcjonalnie: Obszar dziatalnosci

Jednak jesli preferujesz obstuge wybranego obszaru, mozesz go
oznaczy¢ w GMF. Twoja wizytowka wyswietli sie przede wszystkim

osobom z tego obszaru lub poszukujacym firm z tego obszaru.

Gdzie obstugujesz klientow

(opcjonalnie)?

Google
Dodaj obszary, w ktorych Twoja firma realizuje dostawy lub wizyty
domowe i biurowe. Te informacje bedg wyswietlane w profilu Twojej
firmy.

Wyszukaj i wybierz obszary

PdzZniej mozesz zmienic obszar lub dodac ich wiecej

>

Zrédto: Google Moja Firma

=
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7. Kontakt

Celem wizytowki jest szybkie dostarczenie Twoim klientom metod
kontaktu z Toba. Mozesz w tym wypadku poda¢ numer telefonu lub

strone www.

Jakie dane kontaktowe chcesz
wyswietlac klientom?

Google
Dodaj te informacje do wizytowki, by utatwi¢ klientom kontaktowanie
sie z Twojg firma
A - v Numer telefonu
Strona internetowa (opcjonalnie)
>
Dalej
4 N
.

.

Zrédto: Google Moja Firma




Weryfikacja profilu GMF przez Google

Po przejsciu przez kroki tworzenia wizytowki w GMF, profil
przechodzi weryfikacje. Trwa ona kilka minut. Od razu wiec
zobaczysz swoj profil, ale z oznaczeniem, ze nikt poza Tobg go nie

widzi.

Widok profilu GMF przed weryfikacjq

Go g]e moja firma X =m § @ Q
Q Wszystko @ Mapy [ Wiadomosci [ Grafika [ Wideo ! Wiecej Narzedzia
Okoto 21 500 000 wynikow (0,34 s)

Twoja firma jest niewidoczna dla klientow

o = & ~ ~”
Edytuj profil  Przeczytajo... Wiadomosci Dodaj zdjecie Skutecznos¢ Reklamy
B & s E ™
Edytuj produ.. Dostawaiod.. Pytaniaiodp.. Dodajaktuali.. Zobacz zdjecia

(@ Google weryfikuje wizytowke Twojej firmy. Zwykle trwa to kilka minut. Wiecej informacji

Moja Firma | NIEWIDOCZNE PUBLICZNIE
Butik

Adres:[ ]
Telefon S

(® Dodaj godziny

& Dodaj strone
|&J Zobacz zdjecia

Widza to tylko menedzZerowie tego profilu

Zrédto: Google Moja Firma

Nasze kampanie finansujq sie same
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Widok po weryfikacji

Po paru minutach otrzymasz dostep do pethej edycji profilu, statystyk i

ustawien. Zobaczysz tam znacznie wiecej opcji niz podczas zaktadania profilu.

Nasze kampanie finansujg sie same

~
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Warto je przejrzec i zdecydowac, ktore sprawdza sie do promocji Twojej firmy:.

Moja Firma i

®

=

Q Wszystko Q Mapy ® Wiadomosci

Okoto 25 000 000 wynikow (0,38 s)

Twoja firma w Google Sita profilu ) :

1l, Sprawdz wydajnosc Peine informacje
Edytuj profil  Przeczytajo... Wiadomosci Dodaj zdjecie Skutecznosc Reklamy

Przeczytaj opinie

] i} £ =
Edytuj produ... Edytuj ustugi Rezerwacje Dodaj aktuali.. Zobacz zdjgcia
Pomoc : Wigcz czat : Dodaj godziny :
w potrzebie otwarcia
Podziel sig informacja, jesli Pozwdl klientom Poinformuj klientéw
oferujesz pomoc bezptatnie czatowac o0 godzinach otwarcia firmy

z Toba w Google

4

@
@ —

Widza to tylko menedzerowie tego profilu

~ google.com
https:/iwvaw.googie.com > intl > pl_pl > business ¥
Profil Firmy w Google — wy$wietlaj informacje o firmie w Google
Wyswietlaj informacje o firmie w bezptatnym profilu (dawniej Google Moja Firma). Zache¢
uzytkownikow wyszukiwarki i Map do zostania Twoimi klientami
Najczestsze pytania - Materiaty - Dla restauracji - Sklepy
Ta strona zostata przez Ciebie odwiedzona w dniu 27.03.23

Zrédto: Google Moja Firma

i Wiecej Narzedzia

@ Dodaj zdjecia

Moja Firma
Zapisz Zadzwon

& Zarzadzasz tym profilem firmy @

Poinformuj klientow

Na biezaco informuj klientéw o tym, co dotyczy
Twojej firmy

{3 Dodaj aktualizacje
Edytuj informacje o firmie
Brawo, Twoja poprawka zostata opublikowana

Dodaj brakujgce informacje
Dodaj godziny otwarcia

Dodaj witryne

-8 Wyslij na telefon

k

wyslij

=
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Optymalizacja profilu GMF

Ponizej znajdziesz propozycje dodatkowych informacji, ktore mozesz
uzupetnic w zweryfikowanym profilu GMF.

Zdjecia

Warto je uzupetnic i wybrac zdjecie gtowne, w przeciwnym razie Twojg firme
moze obrazowac przypadkowe, niezbyt reprezentacyjne zdjecie z Google
Maps lub dodane przez jakiegos uzytkownika, warto miec tu kontrole, bo

zdjecie wptywa na pierwsze wrazenie.

Produkty lub ustugi

Jesli sprzedajesz produkty, mozesz wyeksponowac je bezptatnie w swojej
wizytowce w formie miniaturki z ceng i linkiem do produktu w sklepie. Ustugi
to wersja dla firm ustugowych, gdzie mozemy eksponowac ustugi z linkiem

np. do petnego opisu warunkow skorzystania z ustugi.

Rezerwacje

Jest to modut przeznaczony dla hoteli i wymaga potgczenia z wtasnym
systemem rezerwacyjnym, nie kazdy system jest kompatybilny z Google,

warto wiec to sprawdzi¢ u swojego dostawcy oprogramowania.

Pytania i odpowiedzi

To modut, w ktorym pytania moga zadawac uzytkownicy, a firma powinna
udzielic odpowiedzi; nie masz zadnych pytan w GMF, ale Twoi klienci zadaja
Ci czesto jakies pytania o produkty, ustugi czy tez o wspotprace? Stworz
wiasny zestaw pytan z odpowiedziami. Jesli jednak Twoi klienci zadaja
pytania za pomoca GMF, zawsze udzielaj odpowiedzi, ma to wptyw na

wizerunek Twojej firmy w oczach wszystkich odbiorcow.

BN
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Aktualizacje

To ciekawy sposob, aby w GMF promowac aktualnie najwazniejsze dla Twojej
firmy tresci; moga to byc tresci ze strony www takie jak artykuty blogowe,
raporty czy zestawienia; moga to byc¢ informacje o najnowszych promocjach

lub wydarzeniach.

Opinie

W edycji profilu GMF znajdziesz az dwa odnosniki dotyczace opinii:

e przeczytaj opinie - tutaj zapoznasz sie z opiniami o Twojej firmie |
odpowiesz na nie; warto odpowiadac na wszystkie opinie, zaréowno
pozytywne w formie podziekowania, jak i negatywne, pokazujac, ze
nie sg nam obojetne

® pOopros o opinie - za pomocy tego odnosnika wygenerujesz link, ktory
mozesz wystac klientom z prosba o opinie; mozesz z tego poziomu
udostepnic tez link w wiadomosci na Whatsaapie, Facebooku lub

mailowo.

& Uzyskaj wiecej opinii

Udostepniaj klientom link, by utatwi¢ im napisanie opinii o
Twojej firmie w Google

Opinie pomagajg budowac zaufanie i dzieki nim profil Twojej firmy moze wyréznic sie w
wyszukiwarce i Mapach

& E-mail ® WhatsApp ) Facebook

— Link opinil

O

Wiecej informacji o sprawdzonych metodach zachecania uzytkownikéw do dodawania opinii oraz
o tym, co mozesz zrobi¢, jesli otrzymasz negatywne opinie

Zrédto: Google Moja Firma

X
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Jak zaplanowa¢
optymalizacje
profilu GMF?

& Skutecznosc

Przeglad Potgczenia Wiadomosci Rez

834

Kliknigcia prowadzace do witryny z profilu firmy

Zanim zaczniesz uzupetnia¢ profil zadaj sobie
pytania:

e do kogo chcesz dotrzec¢

e jakie cel ma realizowac profil

e jakie sg Twoje cele biznesowe i

wizerunkowe

Gdy zdefiniujesz te punkty, tatwiej bedzie Ci
zdecydowac o takich kwestiach jak kategoria czy
zasieg firmy. GMF moze by¢ waznym punktem na
sciezce konwersiji, jesli odpowiednio
wykorzystasz potencjat  profilu.  Analizyj
cyklicznie skutecznosc¢ dodanych linkow i na tej
podstawie ocen, ktore elementy profilu sg
najwazniejsze dla Twoich odbiorcow. Ponizej

przyktadowe statystyki dla profilu GMF.

— Przedziat czasu

%) lis 2022 - kwi 2023 v

eeeee je Trasa Kliknigcia w witrynie
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Optymalizacja profilu GMF polega gtownie na
Jakie dziatania
warto zaplanowac
w GMF regularnie:

dbaniu o aktualnos¢ informacji. Zaplanuj

e weryfikacje godzin otwarcia - stosuj sie do
wskazowek Google i podawaj rowniez
zmienione godziny otwarcia w Swieta, jesli
wypadajg w tygodniu, aby nie wprowadzac
klientow w btad

e weryfikacje zdje¢ - Google potrafi ptatac figla i
niespodziewanie podmieni¢  pieczotowicie
dobierane zdjecie firmy na dowolne zdjecie od
uzytkownikow, sledz to, aby w pore reagowac

e weryfikacje aktualnosci - dbaj o to, by
aktualnosci faktycznie nimi byty i promocja
Swigteczna nie widniata w profilu do maja

e weryfikacje poprawnosci - niestety, zdarza sie,
ze ktos nieuprawniony poda sugestie w
Google, ktéra zmienia opis Twojej firmy; sledz
uwaznie wszelkie zmiany i upewnij sie, ze s3g
dokonywane przez uprawnione osoby

e aktualizacje produktow i ustug - upewnij sie,
ze promowane produkty nadal sg dostepne, a
linki do nich - poprawne

e pozyskiwanie opinii i zarzgdzanie nimi - o tym

przeczytasz w kolejnych rozdziatach

oOnN
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Opinie w
Google Moja
Firma

Co warto wiedziec?
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Dlaczego warto zbierac opinie w GMF?

Statystyki

Na poczatek garsé statystyk, ktore
doskonale obrazuja, dlaczego opinie w
Google powinny by¢ waznym elementem

Twojej strategii marketingu.

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez
ReviewTrackers, Opinie Google sg w Stanach
Zjednoczonych najpopularniejszg platforma do
dzielenia sie opiniami, a wystawiane w nich
rekomendacje stanowig ponad 80% wszystkich

opinii w internecie. Jest wiec o co walczyc.

Kolejnymi platformami w zestawieniu byty:
nieznany praktycznie w Polsce Yelp, ceniony

przez turystow Tripadvisor i Facebook.

Biorgc pod uwage popularnos¢ Google w
Europie i w Polsce, wyniki te moga byc¢ podobne.
Warto wiec uwzgledni¢ pozyskiwanie opinii w

Google w swojej strategii marketingowe.

NN


https://www.reviewtrackers.com/guides/google-reviews/
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Znaczenie opinii
w Google

dla sprzedazy i
rozwoju biznesu

Ponad 63% klientow z duzym prawdopodobienstwem
zapozna sie z opiniami w Google zanim skorzysta z
ustug firmy stacjonarnie. Natomiast ponad 92%
konsumentow skorzysta =z opinii w sieci do

podejmowania codziennych decyzji zakupowych.

Mozna wiec wyciagna¢ wnioski, ze jest to przede
wszystkim istotne dla takich biznesow jak restauracje,
sklepy stacjonarne, punkty ustugowe, hotele i inne firmy
Swiadczace ustugi w swojej siedzibie B2C oraz dla
sklepow. Jednak z naszego doswiadczenia opinie w
Google s3 chetnie weryfikowane rowniez w przypadku
ustug zdalnych i ustug dla biznesu, czego przyktadem
jest nasza agencja. Wystarczy tez przejrze¢ opinie
duzych firm internetowych, aby zorientowac sie, ze
klienci chetnie dzielg sie opinig wtasnie w wizytowce

firmy w Google Moja Firma.

Uwaga jednak na negatywne opinie. Uzytkownicy
traktujg opinie w Google jako substytut rekomendacji od
znajomych. Ufajg tym opiniom, mimo ze Google
podpisuje je jako niezweryfikowane (zgodnie z ostatnig
dyrektywa unijng Omnibus). Sita opinii jest tak duza, ze
jej wptyw na decyzje zakupowe oceniany jest jako
wiekszy niz w przypadku innych dziatan

marketingowych.
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Opinie w Google
jako forma
budowania relacji
z klientem

Czy wiesz, ze..

Niemal 94% konsumentow
twierdzi, ze negatywne
opinie w internecie
skutecznie zniechecity ich
do nawiazywania kontaktu z

dang firma.

Dla klientow wystawianie opinii w Google to
niekiedy droga do komunikacji z firma i sposob
na zgtoszenie reklamacji. 34% uzytkownikow z
duzym prawdopodobienstwem zostawi
negatywng opinie, jesli cos pojdzie nie tak.
Jednak reakcja na negatywna opinie w ciggu 24
godzin zwieksza az o ponad 30% szanse, ze
klient jednak wroci i by¢ moze zmieni opinie na
lepsza. A przy tym az 44% uzytkownikow
twierdzi, ze sg sktonni wréci¢ pomimo ztej opinii,

jesli firma udziela odpowiedzi na negatywne

komentarze w GMF.

Brak zarzadzania opiniami w Google moze wiec
mie¢ zgubne skutki dla biznesu. Warto zawsze
odpowiadac ha wystawiane opinie, a W
szczegolhosci mieC opracowany plan dziatania
na wypadek negatywnych opinii. Propozycje

dziatan znajdziesz w kolejnych rozdziatach.
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‘ “Jako osoba prowadzqca projekt budowania
opinii w naszej agencji, doskonale zdaje sobie
sprawe, ze ostateczne pojawienie sie opinii w
Google wymaga czasu, pracy nad relacjq i
zaangazowania.

b
N

Jednym z kluczowych elementéw w tym
procesie jest prowadzenie regularnych badan

Franciszek Siek satysfakcji klientéw. Dzieki tym badaniom
Koordynator . ., , .
Customer Success  MozZna wychwycic problemy, z ktérymi
widoczni spotykaijq sie klienci oraz szybko na nie
reagowac.

Regularnie, co miesigc rozmawiam z klientami i przypominam o
mozliwosci wystawienia nam pozytywnej opinii w Google. Jednak
przeszkodq zwykle jest brak czasu, wiec musimy sie uzbroi¢ w
cierpliwos¢. Tu nie ma drogi na skréty i wszystko jest w rekach
klienta. My mozemy jedynie udzieli¢ technicznych wskazowek, jak
takg opinie wystawic. A gdy juz otrzymamy opinie, jest to dla nas
ogromna satysfakcja, bo jesli klient poswieca swoj czas i prace na
dodanie opinii, to ostateczne potwierdzenie, ze nasza wspoétpraca
naprawde dobrze przebiega.

Budowanie opinii to nie tylko regularna praca, ale przede wszystkim
proaktywne podejscie do klienta. Zdecydowana wiekszos¢ z nas, nie
wystawia pozytywnych opinii, wychodzqc z zatozenia, ze dobra
realizacja ustugi jest standardem i nie ma potrzeby oceniania tego.
Dlatego jesli chcemy dostac pozytywnq opinie, musimy wykazac sie
wiekszym zaangazowaniem niz tylko standardowa realizacja umowy
i ze szczegolng dbatosciq podchodzic do relacji z klientami.”
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Wptyw opinii
w Google na
pozycjonowanie

Czy wiesz, ze..

Opinie w Google wptywaja na

pozycjonowanie.
Dla SEO istotne sa:

srednie ocen
liczba opinii
stowa kluczowe w

tresci opinii

Opinie od paru lat zyskujga na znaczeniu w
kontekscie SEO. Szczegolnie istotny jest kontekst
aktualizacji algorytmow Google, ktore ktada nacisk
na dostarczanie uzytkownikom rzetelnych i
wartosciowych tresci. Nowe spojrzenie na opinie
rzucity rowniez wytyczne EAT (Expertise, Authority,
Trustworthiness - eksperckosc, autorytet,
wiarygodnosc) dotyczace wiarygodnosci stron, w
2022 roku rozbudowane o dodatkowe “E’, czyli
experience (doswiadczenie). Pozytywne opinie o
Twojej marce pozwalajg zbudowac zarowno
wiarygodnosc, jak i autorytet w wybranym obszarze,

dlatego odgrywaja wazna role.

Portal Search Engine Journal przytacza badanie z
udziatem ekspertow SEO, z ktorego wynika, ze,
nawigzujgc do EEAT, dla SEO nie bez znaczenia jest
kwestia wydzwieku opinii. Na pozycje strony
wptywajg dobrze opinie o wydzwieku pozytywnym
lub neutralnym, natomiast duza liczba negatywnych
opinii moze obnizac wartosc¢ strony. Google nie chce
wyswietlac swoim uzytkownikom stron, ktore
prawdopodobnie sg mato wiarygodne, niskigj
jakosci, a zawarta na nich oferta jest Zle oceniana

przez uzytkownikow.
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Opinie jako
zrodto informacji
dla algorytmu
Google

Opinie sa rowniez dodatkowym zrodtem informacji o
Twoim biznesie dla algorytmu Google. Jednak nie
wystarczg same oceny, licza sie rekomendacje,
najlepiej rozbudowane. Idealnie bytoby, gdyby
zawieraty okreslone stowa kluczowe. Jednak w
procesie pozyskiwania opinii nie ma przestrzeni na
to, by sugerowac Kklientom pisanie w sposob
przyjazny SEO. Trzeba wiec liczy¢ na to, ze
wyczerpujagca opinia w naturalny sposob bedzie
zawierata stowa kluczowe opisujgce Twoj biznes. W
kazdym razie warto prosic klientow nie tylko o sama

ocene, ale rowniez rekomendacje.

Badanie SEMRush pokazato przy tym, ze dla
wysokich pozycji w Google na urzadzeniach
mobilnych wazniejsza jest liczba opinii niz srednia
ocen. Z badania wynika, ze liczba opinii rozktada sie
proporcjonalnie pomiedzy stronami w top 10,
zgodnie z ich pozycja. Chociaz mozna miec
watpliwosci do powyzszego badania, poniewaz w
wersji desktopowej nie ma juz takiej korelacji
miedzy pozycjg strony w Google a liczbg opinii, to
mimo wszystko liczba opinii ma w ogole znaczenie
W procesie pozycjonowania, z naciskiem na

pozycjonowanie lokalne.
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Opinie w Google
- istotne aspekty
dla SEO

Dane z wczesniejszych lat, publikowane
chociazby na tamach Search Engine Journal
wskazujg rowniez na inne aspekty opinii, ktore
Majg znaczenie w pozycjonowaniu stron. Warto
uwzglednic te zmienne przy planowaniu
pozyskiwania opinii, dzieki temu beda
wartosciowe nie tylko dla rozwoju firmy, ale

rowniez dla procesu pozycjonowania.

Cechy opinii w Google, ktore majg wptyw na pozycje strony:

-  Aktualnosc¢

Google prawdopodobnie
ocenia, czy posrod opinii sg
rowniez aktualne,
niedawno wystawione, co
wskazywatoby na
koniecznosc statego
pozyskiwania nowych opinii

- Czestotliwosé -  Autorytet
Prawdopodobnie Opinie od lokalnych
znaczenie ma rowniez, jak przewodnikow Google
czesto otrzymujesz nowe moga miec wieksza
opinie w poréwnaniu z wartosc niz opinie osob,
konkurencja, dlatego ktore nie majg zadnej
pozyskiwanie opinii warto historii w wystawianiu
traktowac jako regularne ocen w Google

dziatanie, a nie
jednorazowa akcje
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Opinie w Google
jako zrédto
informacji dla
biznesu

Czy wiesz, ze..

Firmy, ktére majg wiecej opinii,
generuja 54% wiekszy

przychod niz przecietnie.

6) Nasze kampanie finansujq sie same

Opinie klientow, niestety, gtownie te negatywne,
moga byc¢ bodzcem do ulepszania jakosci ustug.
Pomijamy oczywiscie emocjonalne opinie,
ktorych wiarygodnos¢ pozostawia wiele do
zyczenia. Jednak rzeczowa krytyka, wskazanie
stabych stron i dzielenie sie pomystami, co
mogtoby byc¢ lepsze, to doskonaty punkt wyjscia,

aby udoskonalac swoje ustugi.

Warto cyklicznie analizowac opinie, spisywac
whnioski i przektadac je na dziatania. Jezeli opinia
jest podpisana i mamy relacje z danym klientem,
mozna skontaktowac sie z nim, aby dopytac o
zawarte w opinii przemyslenia i moze uzyskac
jeszcze bardziej dogtebny komentarz zwrotny.
Nalezy tu jednak dodac, ze nie kazda negatywna
opinia moze byc¢ cennym zrodtem wiedzy i
czasami po prostu jest wynikiem ztych relacji z
klientami lub innych sytuacji. Wtedy rowniez
nalezy wyciggnac wnioski i zastanowic sie, jak

zapobiegac kolejnym negatywnym opiniom.
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Zarzadzanie
opiniami

Od pozyskania po odpowiedz
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Strategia budowy opinii w GMF

O opinie trzeba
poprosic

Opinie odgrywajg znaczaca role w
rozwoju biznesu i wptywaja na
uzytkownikéw oraz na pozycjonowanie
strony. Znaczenie ma liczba oraz
wydzwiek i jakos¢ opinii. Jak zaplanowac
rozbudowe sekcji opinii w GMF swojej

firmy?

Regutga jest, ze niezadowolony klient ma wysoka
motywacja do wystawienia opinii, jest to dla
niego sposob na wytadowanie emocji i okazanie
niezadowolenia. Jednak zadowolony klient nie
ma juz takiej potrzeby. Twojg rolg jest wiec
motywowac klienta do pozostawienia opinii i
wesprzec go w tym. Warto zaplanowac na

poczatek takie dziatania jak:

® \Wyzhaczenie 0sob w zespole
odpowiedzialnych na kontakt w sprawie
opinii

e opracowanie wiadomosci z prosba o opinie

e Kkryteria doboru klientow, do ktorych

wysytana bedzie prosba
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Kto powinien
prosic o opinie?

Wszystko zalezy od wielkosci Twojej firmy,
zespotu i struktury. Jednak najlepiej, aby prosbe
O opinie wysytata osoba, ktora ma juz relacje z
danym klientem. Sprawdzi sie wiec ktos z dziatu

sprzedazy i obstugi klienta.

Jesli jednak obstuga klienta realizowana jest
automatycznie, np. w sklepie internetowym,
spokojnie mozna ten proces przeniesc na dobrze
opracowany system maili po zakonczonej

sprzedazy.

Nie ma watpliwosci, ze to pierwsza metoda ma
wieksza szanse powodzenia. Bezposredni
kontakt, personalizowana wiadomosc |
odwotanie sie do przebiegu wspotpracy budujg
lepszy grunt pod pozyskanie opinii niz

systemowy mail.

Dopasuj metode do swojego biznesu i jesli masz
bezposredni kontakt z klientem, nie szukaj drogi

na skroty i postaw na relacje,

N W
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Kiedy poprosic¢ o

opinie?

W przypadku bezposrednigj pracy z klientem, masz
mozliwosc oceny, czy to dobry moment na prosbe o
opinie. Autor opinii moze jg wycofac lub edytowac,
wazne wiec jest, aby nie wymuszac opinii zbyt
szybko, nie narzucac jej i nie sugerowac tresci, bo
jesli jednak pojdzie cos nie tak albo jg stracisz, albo

zamiast pozytywnej - zyskasz krytyke.

Kryteria doboru klientow do wystawienia opinii:

dtugosé wspotpracy - w przypadku ustug swiadczonych
dtugoterminowo i z odroczonym efektem

zakonczenie ustugi - 0 opinie prosimy po zrealizowaniu
ustugi, nie po samym zamowieniu

przebieg realizacji ustugi - wiesz, ze w trakcie poszto cos
nie tak - klient nie dostat petnego zamowienia, pizza byta
zimna, a basen hotelowy wbrew obiethicom byt nieczynny?
Nie pros o opinie, bo jej tresc jest tatwa do przewidzenia.
efekty ustugi - jezeli tresc opinii moze dotyczyc¢ efektow
ustugi, a nie jedynie jakosci obstugi klienta, warto poczekac
na wypracowanie wynikow i dopiero wtedy poprosic klienta
O opinie, to bedzie znacznie bardziej wartosciowa

rekomendacja
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Jak pozyskiwac opinie w Google?

1. Popros
bezposrednio
swoich klientow

W zaleznosci o formy wspotpracy z klientami mozesz
zdecydowac sie na prosbe telefoniczng lub mailowa.
Warto rozwazy¢ w miare mozliwosci potgczenie obu
tych metod. Z naszego doswiadczenia wynika, ze
osobista rozmowa telefoniczna z klientem jest
znacznie bardziej efektywna, bo bazuje na
wypracowanych relacjach. Po takiej rozmowie mozna
przestac klientowi mailem krotka wiadomosc z

linkiem do wystawienia opinii.

W sklepach internetowych ten proces wyglada nieco
inaczej, rowniez z uwagi na to, ze wiele sklepow ma
swoj system do gromadzenia opinii bezposrednio

pod danym produktem.

Przyktadowa procedura zaktada np..
e pytanie klienta, czy mozemy wystac prosbe o
opinie po dostarczeniu zamowienia
e wysytke maila z prosbg o wystawienie opinii z

linkami do platform, na ktérych nam zalezy

Przy czym warto dodac, ze opinie w Google nie sg
tak przydatne dla sklepow internetowych. W
e-commerce lepiej postawic ha gromadzenie opini

bezposrednio na karcie produktu w sklepie.
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Jak napisa¢ maila z prosbg o opinie

Warto nawigzac do pozytywnych aspektow
wspotpracy. Mozna potaczyc prosbe o opinie z
wysytkg raportu, podsumowaniem owocnego
spotkania lub wplesc prosbe w regularnie wysytane
wiadomosci do klienta, np. z pytaniem o sprzedaz w

firmie.

Przyktadowa wiadomosc¢ do klienta z
prosbg o opinie

Dzien dobry,

w zatgczniku przesytam raport z haszych dziatan. Wyniki
sg bardzo dobre, prosze zwrocic uwage na...

Czy w zwigzku z nasza udang wspotpracg moze
Pan/Pani wystawic nam opinie w Google? Bedzie nam
mito, jesli napisze Pan/Pani kilka zdan o przebiegu
wspotpracy i wspomni o pracy naszych specjalistow.

Aby wystawiC opinie wystarczy byc zalogowanym w
Google i klikngc¢ w ten link {link do pobrania z konta GMF
- patrz wyzejl.
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2. Popros o opinie
swoich
partnerow
bizhesowych

3. Dodaj
odpowiednig
sekcje na
stronie www

Coraz wiecej firm rozwija wspotprace partnerska,
ktora polega na podwykonawstwie lub
rekomendowaniu sobie wzajemnie klientow. Partner
biznesowy tez moze z perspektywy ocenic jakosc
Twoich ustug, szczegolnie jesli swiadczysz je dla
jego klientow. Podobnie jak z klientami mozesz tu

zastosowac komunikacje telefoniczng lub mailowa.

Jesli Twoi klienci wracajg do Ciebie na strone www,
warto wykorzystac te przestrzen do informowania o
mozliwosci wystawienia opinii. Moze to byc¢ baner,
ktory wpleciesz w artykuty poradnikowe lub na
stronie opisujgce oferte. Przy czym, takie formaty
narazone sg na nisky interakcje - tzw. slepota
banerowa powoduje automatycznie pomijanie
wzrokiem wszsystkiego, co przypomina reklame.,
Jednak biorgc pod uwage niskie koszty i maty
wysitek, warto dodac takie sekcje i zbadac, czy

faktycznie motywujg do zostawienia opinii.

oN W



6) Nasze kampanie finansujq sie same

4. Link do opiniiw
stopce maila

5. Wykorzystaj
social media

Komunikujesz sie regularnie mailowo z klientami?
Ustaw w stopce CTA zachecajgce do zostawienia

opinii. Ta metoda jest mnigj skuteczna niz osobista

prosba o opinie, ale zwieksza szanse na to, ze klient,

ktory wczesniej nie wystawit opinii, np. z braku
czasu, kliknie w link i jednak wystawi opinie. To
rowniez dobry staty element w mailach
systemowych, w ktorych komunikacja z zasady nie

jest bezposrednia.

Ale ostroznie! Nie chodzi o pisanie postow
proszacych o opinie, poniewaz uzytkownicy nie
lubig takiej komunikacji w mediach
spotecznosciowych. Jednak prosba o opinie moze
byc¢ elementem ciekawych postow, np.
prezentujgcych case study, omawiajgcych rozwaj
ustug lub promujgcych sukcesy Twojego zespotu.
Raczej lepigj potraktowac prosbe o opinie jako
dopisek niz gtowny temat publikacji. Mozesz jednak
wykorzystac inne przestrzenie w mediach
spotecznosciowych niz posty, np. sekcje bio na
Instagramie, sekcje Informacje na Facebooku czy
opis firmy na LinkedInie, gdzie dodasz link do

wystawienia opinii.
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3 hajczestsze btedy
w pozyskiwaniu opinii GMF

1. Kupowanie
opinii

Nie jest tajemnica, ze na polskim rynku dziatajg
firmy, ktore oferuja fatszywe opinie. UOKIK podjat
walke z takim procederem, jednak na fatszywe
opinie wcigz znajdujg sie klienci. Stanowczo
odradzamy takie praktyki i potepiamy takie
wprowadzanie w btad klientow. To nie tylko
nasze zdanie, poniewaz Google rowniez walczy z
fatszywymi opiniami i cyklicznie wdraza akcje
weryfikacji opinii, usuwajgc np. opinie

pochodzace z nieaktywnych kont Google.

Innym przejawem kupowania opinii, jest
obiecywanie klientom w zamian za opinie znizek,
prezentow i innych korzysci. Google w swoim
regulaminie wyraznie zabrania takich praktyk,

dlatego lepigj zrezygnowac z takiej metody.
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2. Wymuszanie
opinii od
klientow

3. Proszenie o
opinie
pracownikow i
bliskich

Wystawienie opinii musi byc¢ dobrowolne i nie
moze byc¢ warunkiem wspotpracy. Nieuczciwe
podejscie do zbierania opinii od klientow
obejmuje np. dodawanie w umowach zapisow o
obowigzku wystawiania opinii w okreslonym

czasie od rozpoczecia wspotpracy.

W przypadku opinii w Google firmy skupiajg sie
na ocenie swoich ustug, wiec proszenie o
wystawienie opinii pracownikow nie jest dobrym
pomystem. Szczegolnie, jesli planuja podszywac
sie pod klientow. Odradzamy takie praktyki.
Pracownik moze wystawic opinie firmie
oceniajac ja jako migjsce pracy. Jednak do oceny

miejsca pracy sg inne platformy.

Nie pros tez rodziny, przyjaciot i znajomych o
opinie, jesli nie sg Twoimi klientami. Jesli siegasz
po taka taktyke, zapewne masz niewiele opinii w
Google, wiec tym tatwiej bedzie dociec, ze s3g to
opinie stworzone na potrzeby marketingu |
niewiele majg wspolnego z Twoim biznesem. W
opiniach liczy sie tez jakosc, lepiej zaczekac na

prawdziwe opinie od klientow.
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Zarzadzanie opiniami w Google

Czy odpowiadac
na opinie?

Pierwszym krokiem jest sledzenie opinii.
Powiadomienia o nowych opiniach
przychodzg na adres mailowy konta, z
ktérego zarzgdzasz profilem GMF. Warto
zwracac¢ uwage na takie wiadomosci, aby
moc jak najszybciej odpowiadac na
opinie. Ponizej podpowiadamy, jak to

zrobic.

Kazda opinia wymaga reakcji z Twojej strony. Jesli
klient zostawia pozytywna lub neutralng opinie,
koniecznie podziekuj. Pamietaj, ze klient nie ma
interesu w wystawianiu dla Ciebie opinii, wiec jest to
W pewnym sensie przystuga. Wykorzystaj to do
wzmocnienia relacji miedzy Wami i pokaz, ze
doceniasz takie dziatania. Jesli opinia wynika z
jednorazowego skorzystania z ustugi, warto
zachecic klienta do ponownego odwiedzenia
Twojej firmy i skorzystania z ustugi. Nie ma potrzeby
budowania dtugich odpowiedzi, hajwazniejsze, aby
wyrazi¢ wdziecznosc i pokazac, ze opinie klientow

sg dla Ciebie wazne.
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Jak reagowac na
negatywne opinie?

Duzo wiekszym wyzwaniem jest reagowanie na
negatywne opinie. Zanim dasz sie poniesc
emocjom, przeanalizuj sytuacje. Najlepigj
przygotowac scenariusz dziatania, jeszcze zanim
ktos zdazy wystawic Ci ztg opinie. Proponujemy

dziatanie w kilku krokach:

Ocen wiarygodnos¢ opinii

Ocen, czy opinia faktycznie pochodzi od klienta czy
jest podejrzenie, ze pisata jg konkurencja lub inna
osoba, ktora chce Ci dokuczyc. Jak to zrobic?
Sprawdz, czy podpisana osoba widnigje w bazie
Twoich klientow lub bytych klientow. Zapytaj w
zespole, czy opisana w opinii sytuacja mogta sie

wydarzyc.

Przygotuj odpowiedz

Gdy dostaniesz negatywnag opinie, nie wpadaj w
panike. Ocen sytuacje na chtodno i przygotuj
adekwatng odpowiedz. Jakg? Tutaj scenariusz
zalezy od tego, czy opinia faktycznie pochodzi
od klienta czy nie. Na nastepnej stronie
znajdziesz propozycje dziatan w zaleznosci od

sytuacji i wiarygodnosci opinii.
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Plan dziatania w
przypadku
negatywnych opinii

Gdy opinia pochodzi od klienta, ale nie
wynika z Twojego btedu

Podziekuj za opinie i zapewnij klienta, ze powaznie
traktujesz takie zgtoszenia. Opisz, w jaki sposob
analizowaliscie sytuacje i jakie masz whnioski.
Zapewnij o Waszych dobrych zamiarach,
zaangazowaniu oraz dziataniu zgodnie z najlepszymi
praktykami. Podkresl, ze jest Wam przykro z powodu
niskiej oceny dziatan i trudno Ci sie z nig zgodzic.
Zapros do dalszych rozmow celem dalszego
rozwigzania tej sytuacji i wyraz nadzieje, ze zdotasz
pokazac klientowi, ze zastugujesz na lepsza ocene w

Google.

Gdy opinia pochodzi od klienta i wina jest
po Twojej stronie

Podziekuj za opinie i zapewnij klienta, ze powaznie
traktujesz takie zgtoszenia. Jesli sprawa wymaga
dalszych czynnosci, napisz, co planujesz zrobic, kto
bedzie zaangazowany i kiedy spodziewasz sie
wyniku dziatan. Zapewnij, ze chcesz naprawic swoj

btad i skontaktujesz sie osobiscie.
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Gdy opinia prawdopodobnie nie pochodzi
od klienta

Napisz, ze dziekujesz za opinie i powaznie traktujesz
takie zgtoszenia, jednak nie rozpoznajesz osoby,
ktora wystawita te opinie lub opisana sytuacja nigdy
sie nie zdarzyta. Popros o kontakt lub podanie nazwy
firmy, ktorg reprezentuje uzytkownik. Jesli opinia jest
fatszywa, pewnie nie otrzymasz odpowiedzi. Mozesz
po jakims czasie edytowac odpowiedz, informujac,
ze z uwagi na brak dalszego kontaktu uwazasz, ze

opinia nie jest wiarygodna.

Gdy opinia jest nieuzasadniona i chcesz jg
usunac

Google podchodzi bardzo restrykcyjnie do usuwania
opinii. Mozesz oflagowac niechciang opinie lub

zgtosic ja, jesli tamie regulamin lub prawo. Jednak w
praktyce usuwanie negatywnych opinii w wiekszosci

sytuacji nie bedzie mozliwe.

< Dlaczego zgtaszasz te opinig? : X

Nie na temat
Opinia nie dotyczy doswiadczen zwigzanych z t3 firma

Spam
Opinia zostata utworzona przez bota lub fatszywe konto lub zawiera reklamy i promocje

Konflikt interesow
Opini¢ napisata osoba zwigzana z tg firma lub firmg konkurencyjng

Wulgaryzmy
Opinia zawiera przekleristwa lub sformutowania o charakterze jednoznacznie seksualnym,
eksponuje przemoc lub inng dziatalno$¢ niezgodng z prawem

O] O| 0O O

Dreczenie lub nekanie
Opinia stanowi atak na konkretng osobe

O

Dyskryminacja lub szerzenie nienawisci
Opinia zawiera krzywdzace sformutowania dotyczace tozsamosci konkretnej osoby lub
grupy

O

O Dane osobowe
Opinia zawiera dane osobowe, takie jak adres lub numer telefonu

w b
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Dodaj odpowiedz i
monitoruj sytuacje

Popros o zmiane
opinii

Dodanie odpowiedzi moze wywotac u klienta chec
do dalszych dyskusji. Monitoruj sytuacje i przygotuj
kolejne odpowiedzi, jesli bedzie taka potrzeba. W
wyjatkowo trudnych przypadkach, warto
zaangazowac osoby, ktore odpowiadajg za kontakty
z klientem, key account managerow lub wrecz
osoby z zarzadu, aby zmniejszy¢ poziom

anonimowosci komentarzy od firmy.

Jednak najlepiej nawigzac bezposredni kontakt
telefoniczny lub mailowy z klientem, aby przeniesc
rozmowe na prywatng przestrzen. Niezaleznie od
wszystkiego, nie pozostawiaj komentarzy klienta bez
odpowiedzi i pokaz, ze zalezy Ci na dojsciu do

porozumienia.

Jesli udato Ci sie ustalic¢ z klientem rozwigzanie
trudnej sytuacji i klient jednak zmieni zdanie, popros
o skasowanie opinii lub modyfikacje tresci na
neutralng. By¢ moze klient wystawit Ci opinie pod
wptywem emocji, a po dalszych rozmowach sam
Zzrozumiat, ze zbyt pochopnie Cie ocenit.
Podpowiedz mu jak z tego wybrnac i wyciggnij dla

siebie wnioski na przysztosc.
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Kodeks odpowiadajgcego
na opinie w Google

Aby utatwic Ci odpowiadanie na komentarze w Google, przygotowalismy
kilka porad | zasad:

Zachowaj profesjonalizm

Odpowiadaj w stonowany sposob i trzymaj sie wypracowanego stylu

komunikacji Twojej marki.

Ogranicz wylewnosc¢
Minimalizm jest Twoim sprzymierzencem. W trudnych sytuacjach lepiej
powiedzieC jedno stowo za mato niz dolewac oliwy do ognia. Nie ma

potrzeby pisania rozbudowanych komentarzy i wdawania sie w szczegoty.

Ostudz emocje

Nie traktuj komentarzy personalnie. Postaw sie w sytuacji klienta.

Szukaj rozwigzan, a nie odwetu

Nie pomoze Ci wysmiewanie opinii lub podwazanie publicznie kompetendji
klienta do oceny Twoich ustug; postaraj sie pomaoc klientowi, nawet jesli nie

zgadzasz sie z jego opinia.

Zawsze odpowiadaj na opinie
Nawet, jesli masz to szczescie, ze to same pochwaty:.
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Dlaczego opinia
jest niewidoczna?

Moze zdarzyc sie, ze opinie w Google, ktore
wystawili Twoi klienci, nie sg widoczne.
Najczesciej wynika to problemow z sama opinig

lub z Twoim profilem GMF.

Jesli chodzi o kwestie zwigzane z Twoim
profilem w Google Moja Firma, to moga to byc¢
nieprawdziwe lub niezgodne z regulaminem
Google informacje o Twoim biznesie, duplikaty
wWpIsSOw, nieaktywne wpisy lub awarie Google. Na
szczescie, aby poradzic sobie z tymi
problemami, wystarczy, ze zalogujesz sie do
swojego profilu GMF i dokonasz odpowiednich
zmian. Po zmianach popros o ponowna

weryfikacje profilu.

Jesli natomiast problemem sg same opinie, to
moze wigzac sie to z oznaczeniem opinii jako
spam, umieszczeniem w niej linkow i URLI lub
publikowaniem fatszywych opinii. W takim
przypadku warto przypomniec sobie regulamin
opinii Google lub skontaktowac sie z supportem,
jesli mamy pewnosc, ze opinia jest zgodna z
zasadami. Bywa rowniez, ze opinie wystawiane
sg z kont, ktorych ktos na co dzien nie uzywa.
Wtedy wystarczy poprosic o zalogowanie sie,

aby opinia wrocita.
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Jak wykorzystac opinie z Google?

Opinie z Google sg doskonatym materiatem marketingowym. Wykorzystaj je
do budowy i wzmocnienia wizerunku Twojej firmy. Ponizej kilka propozyciji

dziatan, ktore bez trudu wdrozyc jeszcze dzis:

Stworz podstrone o opiniach na stronie www

Wykorzystaj opinie z Google do stworzenia osobnej podstrony na swojej stronie
www. Napisz, dlaczego klienci zostawiajg opinie i podsumuj najczescigj
przytaczane argumenty w opiniach Google. Skopiuj tresci opinii i dodaj je na

stronie, aby nie trzeba byto przechodzi¢ do opinii w Google.

Napisz post w social mediach

Klient wystawit wartosciowa opinie, w ktore ciekawie opisuje Wasza wspotprace?
To nie moze sie zmarnowac. Zrob o tym post, przygotuj atrakcyjng grafike z trescig

opinii i pokaz za co cenig Cie Twoi klienci.

Dodaj informacje o opiniach w ofercie

Masz oferte w pdf, ktorg wysytasz klientom? Dodaj koniecznie do opisu firmy

informacje o opiniach, moze to byc w formie opisowej lub graficznej.

Wykorzystaj opinie do stworzenia hasta reklamowego

Masz wyjatkowo duzo pozytywnych opinii? Moze warto to wykorzystac, aby
stworzyc ciekawe hasto firmowe i nastepnie eksponowac je w komunikagji

marketingowe.
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OPINIE

Ponad 540 pozytywnych
opinii w Google i 60 opinii na
Clutch.co

. ' 6 & & ¢
Cluteh qugje

Jestesmy jedna z najlepiej i najczesciej ocenianych agencji

marketingu internetowego w Polsce na najwiekszych

49 % 49 %
> S ¥ N . -

platformach do ocen: w Google i na Clutch.co. Zobacz, nasze
oceny i przekonaj sie, ze warto z nami wspotpracowac.

zobacz jak sie z nami wspotpracuje

Clutch.co to jednaz
najbardziej wiarygodnych
platform z opiniami na

sSwiecie!

Dodaj sekcje z opinig na stronach ofertowych na

WWWwW

Stworz baner, ktory umiescic na najczesciegj przegladanych podstronach
Twojej witryny. Podkresl na nim liczbe opinii oraz fakt, ze klienci czesto

oceniaja pozytywnie Twoje ustugi. Powyzej przyktad z naszej strony.

Swietuj okragte liczby opinii

Stukneto Wam 100 pierwszych opinii w Google? Tego nie mozna
przemilczec, napisz posty w sociach mediach, wyslij newsletter do klientow i

poinformuj caty zespoét. Takim osiggnieciem nalezy sie chwalic.
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Google Rating
4.9 XA AKX

0 8.8 8 & ¢

Polecam wspotprace z
Agencja. Pan Piotr rzetelnie
podchodzi do swojej pracy.

o Justyna Stariczyk

1.8 8 8 ¢ ¢

Dziatam z Widocznymi trzeci
rok, moge z catego serca
polecic¢ te agencje. Zalezy im

e Bartosz Mell

Nasze kampanie finansujg sie same
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Dodaj widget z opiniami Google

Skorzystaj z dostepnych na rynku widgetow do wyswietlania opinii z

Google bezposrednio na swojej stronie. Zwykle s3 to ptatne rozwigzania,

ale mozna znalezc¢ rowniez narzedzia, ktore bezptatnie wyswietlg widget

do pewnego limitu wyswietlen. Przyktadowym narzedziem, ktore

testowalismy jest: https:./elfsight.com/google-reviews-widget - widok

ponizej:
b 8.8 0 6 b 8.6 8 ¢ ¢
Peten profesjonalizm, Ogromna wiedza i
wspotpracujemy od prawie zaangazowanie zespotu

roku i efekty s3 zdumiewajace. Widoczni to gwarancja

e Arkada-KOD Nadolni spotka jaw...
e Dami Zabawki Sklep Internetowy

b 8. 6.6.6 ¢

Serdecznie polecam kazdemu 1. 8.6 6.6 ¢

kto chce poprowadzi¢ swoja Jestem bardzo zadowolona ze
firme w sieci na najwyzszym wspotpracy z agencja.

Read more Szukatam wsrod kilku firm

° Tomasz Fortex
Q Daria Rogalska

b 8.8 ¢ ¢ ¢

Jestesmy na poczatku naszej
drogi z Widocznymi. Na chwile
wspotpraca uktada sie na 5

0 ARRA Transport Chtodniczy

Load More

@ Free Google Reviews widget

0. 6.6 6.8 ¢

Zatozenia realizowane sg
zgodnie z umowa. Udato sie
nawet uzyskac lepsze wyniki

p Master Jachting

b 8.0 8 ¢ ¢

Jestesmy zadowoleni ze
wspotpracy. Polecamy!

m Marta Maciejewska

b 8.8 6 ¢ ¢

Przerabiatem rozne agencje
przed Widocznymi i dopiero z
nimi firma rozwineta skrzydta.

0 Arek Wojtowicz
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https://elfsight.com/google-reviews-widget
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Podsumowanie

Google Moja Firma to narzedzie, ktore warto wdrozyc w swoich
dziataniach marketingowych z roznych wzgledow - od budowania relagji

z klientami po wptyw na pozycjonowanie strony w Google.

Szczegolnie wartosciowym elementem GMF jest mozliwosc zbierania i
eksponowania opinii uzytkownikow i klientow. Opinie majg wptyw na
rozwoj biznesu, relacje z obecnymi klientami, na pozycjonowanie oraz sg
zrodtem informacji dla przysztych klientow. Zbieranie opinii powinno byc
statym dziataniem w planie marketingowym i bazowac na kontakcie z
zadowolonymi klientami. Nie ma tu drogi na skroty, dlatego

wspominalismy o tym, w jaki sposob i od kogo warto pozyskiwac opinie.

Mamy nadzieje, ze nasz poradnik bedzie duzym wsparciem dla Twojej
firmy i wkrotce Ty rowniez rozpoczniesz rozbudowe sekcji opinii w GMF,

Zyczymy powodzenia!

\ ‘ , Po wiecej inspiracji pozostan z nami w

kontakcie:

e Zagladaj na blog widoczni.com po
ciekawe artykuty
e Obserwuj nas na Linkedlnie, gdzie

dzielimy sie ciekawostkami
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https://widoczni.com/blog/
https://widoczni.com/blog/
https://www.linkedin.com/company/widoczni/
https://www.linkedin.com/company/widoczni/
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Realizacja
Agencja widocznl

marketing@widoczni.pl


https://www.facebook.com/WidoczniPl/
https://www.instagram.com/widoczni/
https://www.linkedin.com/company/widoczni

