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JAKIE FUNKCJE SPEŁNIAJĄ OPISY W
SKLEPIE?
Przygotowywane przez nas opisy w sklepie internetowym pełnią dwie funkcje:

● wspierają pozycjonowanie – dlatego powinny zawierać frazy, być unikalne i
zoptymalizowane

● wspierają sprzedaż – ich rolą jest zmotywowanie użytkownika do zakupu i
zbudowanie zaangażowania lub przywiązania do sklepu

Dodatkowo stworzone przez nas treści budują wizerunek – język, styl tekstu budują
konkretny wizerunek sklepu, który staje się wyróżnikiem na tle konkurencji.

WSPARCIE POZYCJONOWANIA

Dobrze zoptymalizowane teksty, unikalne, niosące wartość dla użytkownika są
niezbędnym elementem procesu pozycjonowania. W tym celu przestrzegamy
najważniejszych zasad:

● odpowiednie nasycenie tekstu wybranymi przez pozycjonera frazami
● stosowanie podziału na akapity wraz z nagłówkami (dotyczy dłuższych tekstów)
● odpowiednia objętość tekstu
● unikalność tekstu – nie może być skopiowany od producenta

WSPARCIE SPRZEDAŻY

Opis produktu lub kategorii produktowej jest jednym z czynników wpływających na
decyzję zakupową użytkownika. Tworzone przez nas opisy spełniają doskonale swoją
rolę:

● są pisane językiem odbiorcy
● budują bezpośrednią komunikację z odbiorcą
● prezentują korzyści, a nie zalety
● budują kontekst dla produktu
● stanowią wartość, która odróżnia ofertę od konkurencyjnej

Tworzenie dobrych tekstów do sklepu internetowego wymaga znajomości
użytkownika. Tworząc je dla Państwa zadajemy sobie pytania: co ceni mój klient, jakie
wartości są dla niego ważne, jakich emocji szuka, kupując mój produkt, dlaczego wraca
do mojego sklepu.
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Istotne jest dla nas również określenie:

● jakie korzyści zapewnia Państwa sklep – co zyska klient dokonując zakupu
● języka i stylu komunikacji – warto zwracać się bezpośrednio, ale najważniejsze

jest mówienie językiem odbiorcy; to, jak piszemy, ma duży wpływ na to, czy
klient nas polubi i w efekcie nam zaufa.

Specyfikacja produktu – gdzie ją umieścić?

Cechy produktu takie jak: rozmiar, materiał, kolor, miejsce produkcji są ważnymi
informacjami, ale nie mogą stanowić sedna całego opisu produktu lub kategorii.
Specyfikację produktu umieszczamy wyłącznie na karcie konkretnego produktu, jako
uzupełnienie opisu sprzedażowego.

Opis kategorii produktowej

Funkcją tego opisu jest zachęcenie użytkownika do zapoznania się z ofertą produktów
z kategorii i utwierdzenie w przekonaniu, że trafił do dobrego sklepu. Tym samym opis
kategorii nie powinien przedstawiać szczegółowo produktów, a jedynie korzyści
związane z zakupem, wyciągając wspólny mianownik z różnorodnej oferty kategorii.
Kategoria nie jest miejsce do prezentowania specyfikacji, cech, cen czy warunków
zakupu.

PRZYKŁAD

Przykład opisu typowego klienta w odniesieniu do przykładowego sklepu:

Sklep z obuwiem i odzieżą dla biegaczy najczęściej trafia do użytkowników, którzy cenią
pasję i czas na realizację swoich zainteresowań. Wartością dla nich jest zdrowie,
zachowanie dobrej formy, czas dla siebie. Bieganie i tym samym inwestycja w obuwie i
odzież to sposób, aby aktywnie spędzać czas i móc obserwować rozwój własnych
możliwości. Tacy użytkownicy lubią rywalizację i świadomość, że z każdym treningiem są
coraz lepsi. Chętnie uczestniczą w biegach ulicznych.

Gdy już znamy użytkownika, możemy zbudować opisy, odwołując się do wartości i
piszą językiem odbiorcy.
Klient z powyższej charakterystyki doceni opis produktu nawiązujący do jego
prywatnych celów.

Trafione będą określenia typu:

NASZE KAMPANIE FINANSUJĄ SIĘ SAME 3 / 7



● komfortowo dobiegniesz do mety
● pomoże Ci w pokonywaniu kolejnych kilometrów
● lekkie buty, które sprzyjają zdobywaniu kolejnych życiówek
● chroni przed obtarciami nawet podczas długich biegów

Natomiast mało skuteczne będą oklepane obietnice:
● najwyższa jakość w dobrej cenie
● pasują do każdej stylizacji
● sprawdzą się zarówno u początkujących, jak i zaawansowanych
● dostępne w różnych wersjach kolorystycznych
● dostępne w różnych rozmiarach
● jesteśmy liderem w branży odzieży sportowej od...

Pierwszy zestaw określeń odwołuje się do użytkownika, buduje emocje i przypomina,
dlaczego chciał kupić buty lub odzież do biegania – jest mu niezbędna do realizowania
marzeń.

Drugi zestaw można równie dobrze dopasować do każdej innej branży, produktu
i...użytkownika. Brak personalizacji komunikatu buduje dystans między sklepem a
odbiorcą. Tego typu opisy nie wyróżniają sklepu na tle konkurencji, tym samym
przenoszą sklep na płaszczyznę konkurowania cenami, którą w wielu przypadkach
wygrywają dostawcy z Chin.

WZORCOWE PRZYKŁADY DOBRYCH OPISÓW
Poniżej zebraliśmy przykłady wartościowych opisów, które spełniają powyższe kryteria.
Autorzy wykazali się znajomością użytkownika, dopasowali język i styl do odbiorcy i
odnieśli się do wartości. To opisy, w których korzyści i kontekst są ważniejsze niż łatwe
do skopiowania cechy produktu.

1. Przykład opisu kategorii produktów jednego typu. Źródło: Brylove.pl
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2. Przykład opisu kategorii produktów jednej marki. Źródło: Westwing.pl

3. Przykład opisu sprzętu sportowego, który przeznaczony jest dla amatorów.
Źródło: Rowerzysta.pl
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4. Przykład opisu dla klientów skupionych na wydajności i jakości sprzętu. Źródło:
Stihl.pl

5. Przykład opisu kategorii mat do jogi, który wykazuje się empatią w stosunku do
zagubionego odbiorcy. Źródło: JogaBazar.pl

6. Opis, który wyprzedza pytania i wątpliwości klienta. Sprawia wrażenie rozmowy z
odbiorcą. Źródło: Taternik.pl
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Decydując się na współpracę z naszą agencją, otrzymacie Państwo materiały, które
ułatwią przygotowywanie treści wspierających działania SEO także we własnym
zakresie.

Wytyczne dotyczące przygotowania tekstów przyjaznych  SEO poruszają aspekty:

1. Struktura tekstu a słowa kluczowe

● Struktura nagłówków

● Wypunktowania i akapity

● Tabele i inne elementy dodatkowe

● Pogrubienia

2. Zasady umieszczania słów kluczowych w tekście w pigułce

● Frazy główne

● Frazy dodatkowe

● Odmiany słów kluczowych oraz stosowanie synonimów

● Anchory

3. Rodzaje tekstów

● Opisy kategorii

● Teksty ofertowe

● Teksty blogowe

● Teksty zapleczowe

4. Unikalność treści
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